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Zjistovani spokojenosti uzivatelu se
sluzbami knihovny je soucasti standardu
VKIS

Pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaneého dotazniku (ankety).
Cilem: zjistit, do jaké miry jsou uzivatele
knihoven se sluzbami sveé knihovny
spokojeni.

Dil¢im cilem je ziskdni podnétl od obcdand ke
zlepseni sluzeb knihovny.
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Datum: 15. 9. - 31. 12. 2015

Misto:

Webove stranky knihoven (dotaznik Google)
Tisténé formulare dostupné v knihovnach

Cilova skupina: uzivatelé malych knihoven



Do’ Do — — —

Jak Vam vyhovuje oteviraci doba knihovny?
Jste spokojen/a s vybérem knih v knihovne?

Najdete na internetovych strankach knihovny
bez problému vzdy to, co hledate?

Jak hodnotite celkovou urove sluzeb
poskytovanych knihovnou? *

Obecni knihovna, kterou navstevujete: *
Vek *

Mate-li jakekoliv pripominky Ci namet?/ ktere by
Eodle Vas mohly prispet ke zlepseni sluzeb vasi
nihovny, napiste je prosim zde ...............



Souhrn - okres Zlin

» 58 knihoven

» Celkem 1 002 odpoveéedi
- 313 uzivatelé do 15 let
- 889 uzivatelé 15 a vice let




‘Jak VAm vyhovuje oteviraci doba

knihovny?
 Vyhovuje

89,2 %

 Ani vyhovuje, ani nevyhovuje 5,8 %

e Nevim

e

3,2 %
1,8 %




Jste spokojen/a s vybé&rem knih v

knihovné?

e AnO
« Nékdy ano, nékdy ne

e Nevim

64,4 %
31,8 %
3,2 %
2 %




Najdete na internetovych strankach knihovny
bez problémi vzdy to, co hledate?

e Ano 40,1 %
« Nékdy ano, nékdy ne 17,1 %
° 3,8 %

« Nevim 39,1 %




Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb

poskytovanych knihovnou? *

« 1 - vyborna

« 2 — velmi dobra
o3 —

» 4 — dostatecna

5 - nedostatecna

63 %
29,6 %
5,9 %
0,6 %
0,9 %




Je tu zima

Je tu moc knizek

Prostory jsou stisnéné€, nizké stropy.
chybi mi néjaké akce pro verejnost, které
by zpestrily zivot v obci

zadna aktivyta pro skolni deti.pasovani na
ctenare.zadne besedy ve (...) skole,aby se
deti seznamili s knihami.zadne souteze.
Jedinym nedostatkem nasi knihovny je
chybé&jici vytah. Vyreseni této situace by
uvitali jisté vsichni seniori, kterych je mezi
Ctenari vetsina.



vice novych knih

sedaci vaky

delSi oteviraci doba

vyradit starsi knihy, nahradit novymi

MozZnost zapuj¢ovani novych ¢asopisU - napt.
Bydleni, Domov, Zahrada apod. s ptispévku obce
lze- nevim.

tridicka knih

pripojeni k wifi

Mohli byste vic zlepsit vybér modernich knih pro
deti jako treba: denik Malého poseroutky,



Detsky koutek s pastelkami, obrazky, vic knizek pro malé
déti

zalozit krouzek lidi, kteri radi ctou

zvysit poplatek za rok :-)

vic knizek o psech (pfib&hu o konich, knih o lIékaFstvi)
Lepsi pocCitace, novejsi knizky, a mohla by tu byt
videopujcovna

knihovna by mohla byt otevfena uz od 15:30 hodin, aby
navazovala na MS

vice penez

vic zidli

vice ¢asopisu

vic mista k osobnimu cteni



I kdyz knihovnu nevyuzivam s knihovnikem jsem
nadmiru spokojen.

Jsem spokojeny, jak knihovnikem i nabidkou knih
pripomianky nemam ,mame fantastickou knihovnici
Také weboveé stranky knihovny jsou na vysoké urovni.
Chvalim !!lvalim

Pani knihovnice Katerina Sobotikova je velmi vstricng,
vzdy ochotné poradi i s vybérem knih.

Vedouci knihovny na Velkém Orechove Drahomira
Bilkova ochotnée a aktivné pripravuje skolnim detem
pekné besedy v knihovne. Zaslouzi za to pochvalit.
Alena Sturmovd, ucitelka ZS



vyborné se nesnadno zlepsuje

V pripadé nemoci ctenar, po tel. domluve doruci
. o)
knihy domu

Pripominky nemam, chvalim
p.knihovnice je bajecna!

je to dobra knihovna

libi se mi jak to je

Nemam, jsem spokojena. Dekuji

malée, ale milé

je to tu super

Jsem spokojena.

vse OK, pani knihovnice je mila, vstricna



Ve vymenném systému by mely byt (pokud se
jedna napr. trilogie) vsechny dily.

Knihovna laka Ctenare hlavné na VS, je to plus
pro knihovnu. Z prispevku na knihovnu mi prijde
zbytecné nakupovat knihy/ napr. pro mladez -
nechodi do knihovny tolik déti/

mohlo by byt vic knizek z vyménného souboru
vcetné encyklopedii

Zdejsi nihovnu navstévujii pres 30 let a velmi
vitdm kazdy novy vypujéni soubor, ktery do
knihovny dorazi. Diky za n€, je to skvély napad.



FRANTISKA BARTOSE

VE ZLINE

BATOV INSTITUT PRISPEVKOVA DRGANIZACE

I KRAISKA KNIHOVNA Najit @ v knihovn& © na kfbz.cz

Ctenafské konto » Piihldsit

Uvod Katalog Sluzby Kontakty O nas Pro knihovny Odkazy

Pro kmhovny Domd » Pro knihovny » Regionalni funkce - okres » Zveme Vas do knlhovny

» Aktuality pro knihovny

. ~ . . 16.03.2016, 15:00
~ Odborné a vzdélavaci akce Vymenny fond Okresu len

Vielka

» Wzdéldvani
L ) Katalo yménneho fondu
» Regionalni funkce - kraj 17.03.2016, 16:00

~ Regionalni funkce - okres Objednavka vyménného souboru Pohadkové zpivani a tancovani

» Wyménny fond

» Porady Znaceni vyménného fondu Vymeéna Vzhled 21.03.2016, 15:00
» Dokumenty ke staZeni Bily stitek s Cernymi pismeny biezen 2016 vs Rozeclti se
» Regiondlni adresaf knihoven Modry Stitek s tmavé modrymi kvaten 2016 VS
» Standard pro dobrou knihowvnu pismeny 22.03.2016, 10:00
. e maw . P, o podzim 2016 (konec VS
» Meziknihowvni vypujéni sluzba Zluty stitek se zelenymi pismeny cirkulace) Trénink paméti jaro 2016
» Klub détskych knihoven i :
Bily stitek s Cervenymi pismen mimofadny VS Vs
Zlinského kraje v Yt pismeny Y 22.03.2016,
» Diskusni skupina Region ZK 14:00 - 16:00
: Litgrérni mistopis Zlinského Pfi ztraté ¢i pogkozeni knihy nejdiive kontaktujte pracovnici krajské Hody, hody, doprovody
kraje knihovny, kterd ma vymanné fondy na starosti:
» Odkazy pro knihovny Wiechny akce vefgjné »
» Knihafské sluzby = Jindfiska Horsdkovd, tel.: 573 032 522, mobil: 603 809 649, odborné »

» Stfipky z knihoven kraje horsakova@kfbz.cz ..
Doporucujeme

Y . Danou castku lze platit hotové v ekonomickém oddéleni knihowvny nebo

Doporuéujeme Jaslat na:

= Eislo dctu: 1410359379/0800

= wvariabilni symbol: 34

= konstantni symbol: 0379


http://www.kfbz.cz/vymenny-fond-okresu-zlin

Doporuéujeme

FRANTISEK %S
BARTOS
1837 — 1906

SDELENI (=

axnbsha T4 A.Baly

g gt Blah

Knihovnia primétord
stahtdrniho
mésta Zlina

Kni havny Zlin

KATALOG

tomasbata.com

A Y

42

S T T T T e

zaslat na:

= Eislo détu: 1410359379/0800
= wvariabilni symbol: 34
= konstantni symbol: 0379

= Do zpravy pro prijemce uvést nazev placené knihy. O zaplaceni
je tfeba neprodlené informovat J. Horsakovou.

Vyménny fond ma k 31. prosinci 2015 celkem 40 373 knihovnich
jednotek.

® Pfirdstek za rok 2015: 2 800 k. j.
» Ubytek za rok 2015: 38 k. j.

Databaze vyménnych soubord ke staZeni

Vypdjeni Fad vyménného souboru [PDF]
Pravidla pro pljZovani mimofadnych vyménnych soubord [PDF]

Jak si objednat mimefadny wvyménny soubor z on-line katalogu [POF]

Momentalné jsou pro objednani k dispozici série:
Bohové Olympu - R. Riordan {5 knih)

Cizinka - D. Gabaldon (& knih)

Roztomilé male Ihafky - 5. Shepard {13 knih)

Reka bohl - W. Smith (5 knih)

(PoZadavek na sérii lze odeslat pouze e-mailem - horsakova@kfbz.cz,
svobodova@kfbz.cz)

badatelna
Zlinského kraje
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