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Uvod

Tento materidl byl zpracovan na zakladé Metodického pokynu Ministerstva kultury k vymezeni
standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen VKIS) poskytovanych knihovnami
zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky z roku 2011. Standardy
VKIS jsou nastrojem motivace a jeho indikatory jsou vyuzivany pfi poskytovani a vyuzivani penéznich
prostiedk(l z vefejnych rozpoctl za ucelem podpory rozvoje VKIS.

Pro ucely vyhodnoceni standardu VKIS Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné vyuZila statisticka
data o ¢innosti 303 verejnych knihoven Zlinského kraje za rok 2015. V tomto poctu je zahrnuta také
¢innost 93 pobocek.

Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné kazdoro¢né vyhodnocuje plnéni standard( a vysledky
prezentuje na poradach a seminafich uréenych knihovnikdim kraje. Knihovny ve Zlinském kraji usiluji
o splnéni vsech standard(, ne vidy maji podminky pro jejich naplnéni.

Vymezeni jednotlivych standardu
Hodnoty indikator( stanovenych standardem VKIS byly definovany jako optimalni, coz znamena, Ze

jejich dosazZeni garantuje dobré podminky pro poskytovani VKIS uzivatelim.
Hodnoty ukazatel( jsou uvadény v osmi velikostnich kategoriich obci — viz tabulka:

Standard Kategorie obci

do 500 | do 1000 | do 3000 | do 5000 do do do 40000 nad
obyvatel | obyvatel | obyvatel | obyvatel | 10000 | 20000 | obyvatel | 40000
obyvatel | obyvatel obyvatel
Provozni doba 5-10 5-15 15-23 23-28 28-40 | 40-45 45-50 | 50 avice
knihovny tydné hod. hod. hod. hod. hod. hod. hod. hod.
Tvorba knihovniho 30-45 K¢ / obyvatel
fondu < . T~
10 % roc¢ni obnovy fondu ve volném vybéru
Plocha knihovny 60 m?na 1000 obyvatel
Studijni mista 4-5 6-8 9-10 10-18 20-28 | 28-70 | 70-120 120 a
vice
PFistup 1-2 2 2-3 3-5 5-10 10-15 15-20 | 20 avice
k internetu (pocet
stanic)
Webova Maji splfiovat vSechny kategorie.
prezentace
knihovny
Elektronicky Spliuji obce nad 500 obyvatel.
katalog na
internetu
Pracovnici 48 hodin odborného vzdélavani na jednoho pracovnika
knihovny a jejich (8 hodin v knihovnach s provozni dobou mensi nez 10 hodin).
vzdélavani
Méreni Zjistuje se kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).
spokojenosti
uzivatelQ




PInéni standardu VKIS v knihovnach Zlinského kraje
Vtomto materidlu jsou vyhodnoceny vSechny vySe uvedené standardy. Standard méfeni
spokojenosti uZivatell, je vyhodnocen jen u knihoven, u kterych vime, Ze prlzkum provadély.

U vétSiny sledovanych standardll je mirné vzestupny trend jejich plnéni — viz tabulka Plnéni
standardu VKIS v knihovndch Zlinského kraje v letech 2010-2015.

Knihovny maji problémy predevsim se zajisténim 10% obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru,
standard plni jen 4 knihovny. Prlimérné knihovny dosahuji 2,9 % obnovy. Primérné % obnovy roste
u knihoven vyssich kategorii. Knihovny kategorie 7 (od 20 000 do 40 000 obyvatel dosahuji priiméru
6,4 %).

Kritérium nakupu knihovniho fondu — 30 K¢ na obyvatele pIni 20 % ze vSech knihoven. Primérné
davaji knihovny v kraji na ndkup fondu 19 K¢ na obyvatele.

Standard provozni doby nespliiuje stale mnoho knihoven — 73 %, coZ jsou predevsim knihovny
mensich obci. Knihovny v obcich do 500 obyvatel maji primérné otevieno 3 hodiny tydné.

Plochu knihovny pro uzivatele sledujeme jen v obcich nad 1000 obyvatel. Vroce 2015 tento
standard splnilo 29 % knihoven Standard je vhodny jako doporuceni predevsim pro obce, které
buduji novou knihovnu, nebo se chystaji knihovnu pfemistit do novych prostor.

Standard poctu stanic s pfistupem na internet plni 70 % knihoven. Zde byl zaznamenan vyraznéjsi
nardst v plnéni (standard splnilo o 10 knihoven vic neZ v prfedchozim roce). 40 % knihoven kraje
umoZiuje uzivatelim pfipojeni k internetu pomoci wifi.

Kritérium pocet studijnich mist pIni 71 % knihoven, tyto mista pfibyla v 6 knihovnach kraje.

Vsechny knihovny kraje maji svou webovou prezentaci na internetu. Jen 11 knihoven z kategorii obci
na 500 obyvatel nema elektronicky katalog na webu.

Standard vzdélavani, ktery je v kraji vyhodnocovan v souladu s metodickym pokynem KKFB 2/2013
Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani, splnilo 17 % knihoven. Tento standard nespliuji hlavné
knihovny profesionalni, pro které je mnohdy provozné naro¢né standard 48 hodin na kaZdého
pracovnika naplnit.

Soucasti standardu sluzeb poskytovanych knihovnou je pravidelné zjistovani spokojenosti klientd se
sluzbami knihovny. Spokojenost uzivatell ma byt zjistovana pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety). Cilem ankety je zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé knihoven se
sluzbami své knihovny spokojeni. Dil¢im cilem je ziskani podnétl od obcanl ke zlepseni sluzeb
knihovny. Pro profesiondini knihovny bylo organizovdno Skoleni prace s dotazniky. Nékteré
profesiondini knihovny provedly prizkum jiz v roce 2014.

V roce 2015 byla poskytnuta metodickd pomoc predevsim neprofesiondlnim knihovndm kraje. Na
zakladé dohody metodicek byl vytvoren jednoduchy vzorovy dotaznik. Anketa probéhla v celém kraji
v terminu zafi az prosinec 2015. Anketu nabidlo svym uZivateldm 155 knihoven (51 % knihoven).
Dotaznik byl umistén na webovych strankach knihoven a byl v knihovnach k dispozici i v tisténé
podobé. V 39 knihovnach kraje vyplnilo anketu min respondentl nez 10, na zakladé dohody
metodicek nebyly tyto ankety podrobné vyhodnocovany. Celkem 100 knihoven kraje standard plni,
tzn. vic nez 90 % jejich uZivatell hodnoti sluzby své knihovny jako dobré nebo velmi dobré. 16
knihoven standard nesplnilo. Knihovny byly s vysledky sezndmeny na okresnich seminafich a také
jejich zfizovatelé obdrzZeli vyhodnoceni ankety.



Neplni standard; 16 PIni standard (90%
respondentl je
spokojeno se
sluzbami knihovny);
100

Knihovny
neprovadély v
roce 2015
anketu; 148

Anketa se
uskutecnila, ale
seslo se malo
odpovédi; 39

Plnéni standardu VKIS v knihovnach Zlinského kraje v letech 2010-2015

Spinilo knihoven

Kritéria 2010 2011 2012* 2013 2014 2015
Provozni doba knihovny pro verejnost 68 67 73 75 80 83
tydné

Nakup knihovniho fondu 66 74 48 51 51 60
Rocni prirGstek knihovnich jednotek 128 136 = = = =
% obnovy KF = = 8 9 6 4
75 % knihovnich jednotek ve volném = = 294 295 296 294
vybéru

Plocha knihovny pro uZivatele - - 31 32 31 31
Pocet studijnich mist pro uZivatele 185 195 198 206 210 216
Pocet stanic vefejného internetu 200 196 196 207 203 213
Web knihovny 201 257 278 297 302 303
Elektronicky katalog — = 163 182 187 196
Vzdélavani** - - - 36 49 50

*V roce 2012 byly vyhodnoceny nové indikatory podle aktualizovaného metodického pokynu MK CR.
** Standard se vyhodnocuje na krajské urovni od r. 2013.



Pocty knihoven Zlinského kraje, které splnily jednotlivé standardy v roce 2015

Kritérium Doporuceno pro Pocet knihoven, u Splnilo Spinilo %
nichzZ se kriterium knihoven
sleduje

Web knihovny vsechny knihovny 303 303 100
75 % k. j. ve volném vybéru vsechny knihovny 303 294 97
Elektronicky katalog knihovny v obcich 207 196 95

nad 500 obyvatel
Studijni mista véechny knihovny 303 216 71
Vetejny internet véechny knihovny 303 213 70
Plocha knihovny pro uZivatele | knihovny v obcich 108 31 29

nad 1000 obyvatel
Provozni doba pro vefejnost | vSechny knihovny 303 83 27
Naklady na knihovni fond viechny knihovny 303 60 20
Vzdélavani knihovniki vSechny knihovny 303 50 17
10% obnova knihovniho | vSechny knihovny 303 4 1
fondu

H Splnilo knihoven B Pocet knihoven, u nichZ se kriterium sleduje

Web knihovny

75 % k. j. ve volném vybéru
Elektronicky katalog

Studijni mista

Verejny internet

Plocha knihovny pro uZivatele
Provozni doba pro verejnost
Naklady na knihovni fond

Vzdélavani knihovnikd

10% obnova knihovniho fondu




Plnéni standardt v jednotlivych okresech - procento knihoven, které plni dané
kritérium
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V meziro¢nim srovnani tento neni u plnéni standardu patrné zlepseni.

Plnéni standardu elektronicky katalog na webu - standard sledujeme jen u obci nad 500
obyvatel

m kritérium se nesleduje - pocet
knihoven do 500 obyvatel

B Nesplnuje knihoven u obci nad 500
obyvatel

M Splriuje knihoven u obci nad 500
obyvatel

Kromérizsko Hradistsko Vsetinsko Zlinsko

U tohoto kritéria zaznamendno meziro¢né vyrazné zlepseni.

Zavér

Vroce 2015 knihovny plnily standardy I|épe neZ vroce predchozim. Ke zlepseni dosSlo u vSech
ukazatell kromé plochy knihovny pro verejnost a procenta obnovy knihovniho fondu. Zvlast vyrazné
je zlepSeni u nakladl na nakup knihovniho fondu, kritéria poctu stanic s vefejnym internetem a
elektronickych katalog(i knihoven. Je pozitivni, Ze se knihovny snazi plnit také standard spokojenosti
uzivatelll se svymi sluzbami, a realizuji ankety k ziskani podnét(i od svych ¢tenari.

Ztizovatelé knihoven, které neplini vétsinu standardd, by méli byt o situaci informovani a upozornéni
na nezbytnost zlepSeni sluzeb svych knihoven, ackoliv ne vidy jsou podminky pro plnéni alespon
minimalnich hodnot standard(i VKIS ve méstech a obcich idedlni. Metodici krajské knihovny
a knihoven povérenych vykonem regiondlnich funkci musi se zfizovateli knihoven pravidelné
komunikovat a pfispivat ke zkvalitnéni sluzeb vefejnych knihoven Zlinského kraje.

Zpracovala Ing. Jana Tomancova, 20. 4. 2015

Pfiloha 1: Podrobny pfehled plnéni jednotlivych standard( podle kategorii
Pfiloha 2: Podrobny prehled plnéni jednotlivych standard( podle okrest



Podrobny prehled plnéni jednotlivych standardi podle kategorii

Kategorie obci

Provozni doba pro vefejnost

Doporucena Pocet knihoven

Pocet knihoven

Standard splnuje

podle poctu hodnota (pocet spliuje (% knihoven)
obyvatel hodin za tyden)
1-500 5-10 hod. 96 21 22 %
501-1 000 5-15 hod. 99 17 17 %
1001-3 000 15 -23 hod. 77 22 29 %
3001-5000 23 -28 hod. 11 7 64 %
5001-10 000 28 — 40 hod. 11 10 91 %
10 001-20 000 40-45 hod. 4 2 50 %
20 001-40 000 45 - 50 hod. 4 3 75 %
40 001 a vice 50 a vice hod. 1 1 100 %
CELKEM 303 83 27 %

K¢ na nakup KF na 1 obyvatele

Kategorie obci Doporucena Pocet knihoven Pocet knihoven  Standard splnuje
podle poctu hodnota spliuje (% knihoven)
obyvatel

1-500 19%
96 18

501-1 000 14 %
99 14

1001-3 000 18%
77 14

3001-5000 9%
Y 11 1

30— 45 K¢ / obyv.

5001-10 000 55 %
11 6

10 001-20 000 50 %
4 2

20 001-40 000 100 %
4 4

40 001 a vice 100 %
1 1

CELKEM 303 60 20%




Obnova KF

Kategorie obci Doporucena Pocet knihoven Pocet knihoven Standard spliuje
podle poctu hodnota (% knihoven)
obyvatel

1-500 2%

96 2 0

501-1 000 2%

99 2 0

1 001-3 000 0%
77 0

3001-5000 1 0 0%

10 %

5001-10 000 0%
11 0

10 001-20 000 0%
4 0

20 001-40 000 0%
4 0

40 001 a vice 0%
1 0

CELKEM 303 4 1

Plocha knihovny

Kategorie obci Doporucena Pocet knihoven Pocet knihoven  Standard spliuje
podle poctu hodnota (% knihoven)
obyvatel
1-500 - - -
501-1 000 - - -
1 001-3 000 23 30%
77
3001-5000 1 9%
11
5001-10 000 ) 4 36 %
60 m°/ 1 000 11
obyvatel obce
10 001-20 000 4 1 25%
20 001-40 000 4 1 25%
40 001 a vice 1 1 100 %
CELKEM 108 41 29%




Studijni mista

Kategorie obci Doporucena Pocet knihoven Pocet knihoven  Standard splnuje
podle poctu hodnota spliuje (% knihoven)
obyvatel
1- 4— 78 9
500 5 96 - 8%
— - 0,
501-1 000 6—-8 99 61 62 %
-— — 0,
1001-3 000 9-10 27 59 68 %
— |— 0,
3001-5000 10-18 1" 9 82%
5001-10 000 20-28 91%
11 10
10 001-20 000 28-70 4 4 100 %
20 001-40 000 70-120 4 4 100 %
40 001 a vice 120 a vice 1 1 100 %
CELKEM 303 216 71%

Verejny internet

Kategorie obci Doporucena Pocet knihoven Pocet knihoven  Standard splnuje
podle poctu hodnota spliuje (% knihoven)
obyvatel
17500 9% 95 99 %
2
501-1 000 99 44 44.%
2-3
1001-3 000 27 48 62 %
3-5
3001-5000 1 10 91 %
5-10
5001-10 000 1 g 73 %
10-15
10 001-20 000 4 3 75 9%
15-20
20 001-40 000 4 4 100 %
20 a vi
40 001 a vice avice . . 100%
CELKEM
303 213 70 %
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Kategorie obci
podle poctu

obyvatel

Pocet knihoven

Elektronicky katalog

Pocet knihoven

spliuje

Standard spliiuje (% knihoven)

1-500
501-1 000
99 90 91%
1 001-3 000
77 75 97 %
3001-5000
11 11 100 %
5001-10 000
11 11 100 %
10 001-20 000
4 4 100 %
20 001-40 000
4 4 100 %
40 001 a vice
1 1 100 %
CELKEM 207 196 95 %
Vzdélavani
Kategorie obci podle  Doporuc¢enda  Pocet knihoven  Pocet knihoven  Standard spliuje (%
poctu obyvatel hodnota splnuje knihoven)
1-500 96 16 17%
501-1 000 99 22 22%
1 001-3 000 77 9 12%
3001-5000 8 hodin neprof. 11 1 9%
knihovny,
5 001~10 000 48 profes. 11 2 18%
knihovny
10 001-20 000 4 0 0%
20 001-40 000 4 0 0%
40 001 a vice 1 0 0%
CELKEM 303 50 17%
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