VerbisBox a Bank ID

novinky knihovniho systému Verbis

Petr Stefan - Kp-sys

Libuse Pavlicova, Marie KrejCikova - KKFBZ b ®
Elektronickeé sluzby knihoven, 14. kvétna 2025 Ve r I S }



VerbisBox - v KKFBZ jako Knihobox

kompletni feSeni nonstop knihovny - vydejni i navratovy box v jednom
univerzalni freSeni pro vsechny AKS - podpora protokolu SIP2

pfimé napojeni na Verbis/Portaro - vlastni modul

propojeni s knihovnim katalogem

moznost napajeni ze sité nebo solarniho panelu

moznost vyuziti RFID technologie

snadna obsluha pro knihovniky i Ctenare

modularita

variabilita vzhledu i nastaveni

dobry pomér cenal/vykon
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Sprava a ovladani

zobrazeni a sprava schranek ve Verbisu
| webovém rozhrani nebo na mobilu

v terénu , ‘.
detailni info o aktivnich zasilkach ——— I— i

prioritizace prifazovani boxu podle
jejich umisténi nebo velikosti

moznost zmeény prirazené schranky
moznost rozdelit velké zasilky na vice
balicku

automaticka detekce zaseknuti boxu
nepretrzity monitoring serverl a
VerbisBoxu

notifikace o vypadcich proudu/ signalu




Vypujcky 24/7 Vraceni 24/7

e objednavka pfimo v katalogu e vraceni do schranek

e moznost dodateéného presmérovani © otevreni schranky po nacteni
drivéjsi objednavky do boxu carového kodu nebo RFID

e automatickad SMS/email notifikace dokumentu z knihovny
Gtenafi e okamzita notifikace SMS/mail pro

e vyzvednuti jen na PIN bez prukazu knihovnu

e vypUjéeni v systému prob&hne ihned ® anonymni vraceni bez nutnosti
po vyzvednuti étenarem nosit ¢tenarsky prukaz

e vraceni za vice ¢tenaru najednou
e vraceni v systému probéhne pro
vyzvednuti knihovnikem



Statistiky k 29. 4. 2025 - vSechny instalace

e odbaveno celkem 12 519 objednavek pro 2 241 unikatnich uzivatelu
e Vviozeno 25 516 dokumentu

vyzvednuti podle dni v tydnu

sobota
. hedéle
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Statistiky k 29. 4. 2025 - vSechny instalace

vyzvednuti podle ¢asu |“|
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wlé 3 mésice

Procentudlni vyuZiti stanice za uplyn:

Statistiky k 29. 4. 2025 - vSechny instalace

I I vyuziti kapacity boxu za posledni 3 mésice v %




Statistiky k 29. 4. 2025 - vSechny instalace

\

za jak dlouho si
¢tenar zasilku
vyzvedl

@®0-1dni 78.40%
® 2-3dny 13.04%
® 4-7 dni 6.77%

8+ dni 1.79%




VerbisBox ve Zliné = Knihobox

e puvodni pronajaté feSeni (PenguinBox) dlouhodobé nevyhovovalo

e slozita objednavka pro Ctenare

e priliS Casto se vybijel vlivem pocCasi a externich objednavek

e “nase” objednavky v jednotkach kusu
Mésic 2024 leden bFezen duben  kvéten cCerven  Cervenec listopad prosinec Celkem
objednavky 1480 1583 1407 1335 1199 1054 1152 1049 1333 1577 1483 1287 15939
rezervace 1468 1367 1472 1457 1375 1251 1323 1375 1339 1609 1634 1631 17301
pozadavky 3 5 1 3 2 3 5 9 X X X 31
PenguinBox
dokumenty 7 8 11 6 5 4 6 13 X X X 60
PenguinBox




a rozdil je poznat na prvni pohled...

Mésic 2025

objednavky 1738 1475 1479 1341 6033
rezervace 1835 1536 1537 1461 6369
vloZené objednavky 178 122 149 130 579
Knihobox

vloZené rezervace 125 106 119 104 454
Knihobox

vyzvednuto Knihobox 284 214 260 226 984
nevloZeno 2 16 0 2 20
nevyzvednuto 19 14 8 8 49




pro Ctenare
jednoduché objednani
primo z webového
katalogu

pro knihovniky
jednoducha kontrola
obsazenosti boxu
moznost odeslani
urgence

vyzvednuti i vraceni
knih

je bezbariérovy

a lehce dostupny
autem i na kole

Fabrika

Objednavka

Objednévka je PLACENA s vyjimkou skladd Gstfedni knihovny, odkud se objednéva zdarma. Cena je 10 K¢ (déti do 15
let zdarma). Bezna doba vyrizeni objednavky je 1 hodina, mize se vsak z kapacitnich divodd prodlouzit. Cheete-li
vyzvednout jednoduse a 24/7, zvolte Knihobox. Objednavka dokumentu z pobocky bude vyrizena nejdrive v jeji

swve

SMS (znéme-li Vase telefonni ¢islo nebo e-mail) a v online ctendrském konte. Tento dokument lze objednat zde:

Ustiedni knihovna

Malenovice

Bila Voda

Rezervace [222]

Dokument je v nasledujicich budovach vypujceny. Zvolte ty, ve kterych chcete dokument rezervovat. Cheete-li
vyzvednout jednoduse a 24/7, zvolte Knihobox. Poplatek za rezervaci a odeslani oznédmeni e-mailem a/nebo SMS
¢ini 10 K¢, postou 25 K¢ (deti do 15 let zdarma) a to i v pripadeé nevyzvednuti rezervace.

Ustredni knihovna

Knihobox

Malenovice

Kudlov

Lhotka

Podlesi



Systém  Akvizice Katalogizace Katalog Vypﬁ]cm modul Statistiky Servisni modul Napovéda
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Ruseni objedndvek | Servisni pfistup Statistiky

Station voltage
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Cekam na vyzvednuti S cni

EMAIL_SEND

09.05. 2025 16:32

" 04:30 05:00 05:30 06:00 06:30 07:00 07:30 08:00 08:30 09:00
3 pro uzivatete = Station: kfbz-1 - a73ale28-48ee-4524-8cel-16a14636abse
Mgr. Davic™
Cekam na viozeni 2 hod Zabijak démond
=
13 33
2 poloZky pro uzivatsle ver b 1S } box 5 polozky pro uzivatels
Jolana e oo-.o Janaw o 3
Cekam na vyzvednuti 2 dni Cekam na vyzvednuti 14 min
| o —— |
Zadejte PIN a
stisknete OK 34
1 poloka pro uZivatele 6 polozky pro uZivatels
vit s Medag -
' “ Udslosti
Cekam na vyzvecnuti 1 dni C=kam na vioZeni 7 dni
Typ Cas
15 25 35
1 poicika pro uzivatele 2 polozky pro uZivatele 1 poloZka pro uzi SHIPMENT_CREATE 09.05.2025 15:17
Pavlina i Vaciaves o Renata §
Cekam na vyzvednuti 44 min Cekam na vyzvednuti 2 cni Cekam na vyzvednuti 45 min BUNDLE"CREATE 000 11
ITEM_CREATE 09.05.2025 15:17
16 26 36
vatsle 3 polozky pro uZivatele 5 polozky pro uivatele ITEM_CREATE 09.05.2025 15:17
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; ; S SESSION_START 09.05.2025 16:32
Cekamna vi 1 hod Cekam na vyzvednuti 17 min
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1 polozka or SESSION_END 09.05.2025 16:32
Janse ©
i 4 ITEM_INSERT 09.05. 2025 16:32
Cekam na vyzvednuti 2 dni
SESSION_END 09.05.2025 16:32
1 poloZka pro wZivatzle SESSION_START 09.05.2025 16:32
00 LIJ W SMS_SEND 09.05.2025 16:32
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e vyzvedavani i vkladani knih je velmi
jednoduché a zvladne ho Ctenar maly
i velky

e détskym Ctenarum box prednostné vybira
schranky v dolni ¢asti, pokud je to mozné

| Sl . v i - - v
| e nejvice ho vyuzivaji Ctenari, kteri projizdi

kolem autem a jen si pribrzdi
e radi a Casto jej vyuzivaji k vraceni

(vice nez 250x) nejCastéji 2 a vice knih

v s os

a kolem poledne
——— e nejvice vracenych boxu pres Velikonoce




vyuziti Knihoboxu ¢tenari
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Bank iD - autentizace bankovni identitou @ BankiD

2024 integrace Bank iD do AKS Verbis/Portaro

e dotacni podpora z VISK 8/B
e fesSitel projektu Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zline
e dostupné pro vSechny knihovny s Verbisem zdarma

https://bankid.cz/
e digitalni ovéreni totoznosti prostrednictvim ¢eskych bank
e bezpecné prihlaseni online do portalu firem, ufadt + knihoven
e stejné udaje a postup jako do internetového bankovnictvi


https://bankid.cz/

Bank iD - vyhody vyuziti Bank iD v knihovnach @ BankiD

e vzdalena registrace bez osobni pfitomnosti - nabor novych ¢tenaru

e autentizaCni nastroj pro prihlasovani ke ¢tenarskému kontu

e rychla aktualizace osobnich udaja (notifikace z Bank iD pfi zméné)

e garance totoznosti duvéryhodnou instituci

e nedochazi k propojeni s bankovnim uctem, banka pouze potvrzuje totoznost
a odesila vyzadana osobni data

e masové rozSireni mezi obyvateli CR - 6,5 milionu bankovnich klient

e zatim vyuziva 7 knihoven, pocCet rychle poroste



Bank iD - souvisejici nutné procesy a platby @ BankiD

e smlouva s Bank iD

e aktivacni poplatek 5 000,- K¢ + DPH

e mésicni fakturace poplatkl za ¢tenare, ktefi vyuZili pFistup pfes Bank iD
o za Ctenare poplatek vzdy jen 1x za 12 mésictl bez ohledu na pocet prihlaseni
o plati se jen za autentizované ¢étenare, ne za vSechny

e sluzba IDENTIFY (jméno, datum narozeni, adresa, kontakty) - 20 K¢ + DPH

e sluzba IDENTIFY PLUS (navic Cislo dokladu) - 60 K¢ + DPH

e sluzba CONNECT (jen pfihlaseni) - 10 K¢ +DPH - je v cené sluzeb IDENTIFY



Bank ID - praxe KKFBZ: prosinec 2024 - kvéten 2025

e vzdalena registrace nového étenare - nejméné 105 osob
+ dalSich 67 poté prisSlo i osobné + dalSich 28 nezaplatilo reg. poplatek = celkem 200
e fakturace z Bank iD - 407 osob (novi i stavajici ¢tenafi)

e pocet prihlaseni do ¢tenarského konta - nejméné 1041 sessions eviduje Verbis

e pro prodlouzeni registrace stavajiciho ¢tenare = ovéreni a aktualizace udaju

e moznost nastaveni vlastnich parametrd = rozsah pfebiranych udajd, vékovy limit (napf. 18+),
vékova hranice pro automatické zarazeni do kategorie dichodce

e moznost evidence sekundarniho e-mailu a telefonu jiného nez z Bank iD

e automatické zmény udaju u ¢tenare diky notifikacim z Bank iD

e statistické vystupy o vyuziti Bank iD - ladime



KKFBZ - nové funkcionality ovérovani naroku na slevu

e kompletni sprava ¢tenarského konta online véetné ovéreni slevy

e automatické prirazovani ¢tenarskych kategorii / poplatkll podle véku a dalSich
udaju

e automatické zmény ¢tenarskych kategorii / poplatkt po prfekroCeni vékovych
hranic (dité 15 let = student, student 26 let = dospély, dospély 65 let =
dichodce)

e online ovéreni platnosti ISIC a ITIC priakazu = zvyhodnény poplatek pro
studenty a ucitele automaticky

e online zadost o zvyhodnény registracni poplatek

e upload dokladul potvrzujicich narok na slevu - rizna potvrzeni (student, ucitel,
ZTP, nevidomy), duchodovy vymér (dichodce pod 65 let)

e knihovna obdrzi notifikaci o nové zadosti o slevu a schvali / zamitne



Moderni knihovna je prehledna
a privetiva pro ctenare
I knihovniky.
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BANK iD

KLIC DO
KNIHOVNY

Kfbz.cz /registrace

A
) e
K] zZin.  zindlieol @ BankID

Pro kompletni registraci
do KKFBZ staci
vas mobil
2 minuty ¢asu
200 K¢

Vyzkousejte si to!



