Vysledky dotaznikového
pruzkumu Krajské knihovny
FrantiSka Bartose ve Zline

kvéten — Cervenec 2024



Dotaznikovy pruzkum

* Prlizkum probihal formou dotaznikového Setreni

e od 20. kvétna do 19. Cervence 2024
* v ustredni knihovné a ve vsech pobockach knihovny

 Cil pruzkumu
e zjistit celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou
 ziskani podnétl a pripominek k dalSimu zkvalitiovani sluzeb
e zjistit, jaké dalsi sluzby by uzivatelé v knihovné uvitali

 Varianty dotazniku
e pro dospélé
e pro détido 15 let

* Formy
* online dotaznik na webu knihovny

* papirovy dotaznik dostupny ve vSech knihovnach, ktery byl nasledné preveden do
elektronické podoby



Dospeéli respondenti

* dotaznik vyplnilo 299 respondentl
* 130 online a 169 tistény
* 79,9 % Zena 17,7 % muzUl
» 48,8 % vysokoskolaku, 34,1 % stfedoskoldakt s maturitou
* 93,3 % registrovanych uzivatelu



Respondenti do 15 let

* dotaznik vyplnilo 37 respondentu

e 2 online, 35 vytistény
62,2 % divek, 32,4 % chlapcu
* nejvice respondentl bylo jedenactiletych
e primeérny vék respondentd byl 11 let
86,5 % registrovanych ctenar



Celkova spokojenost s urovni sluzeb

» dospéli (v zavorce uveden pocet respondentu)
* 73,9 % respondent’ hodnoti Uroven sluzeb jako velmi dobrou (221)
e 21,1 % jako dobrou (63)
* 5% jako prfimérenou (15)
* jako Spatnou a velmi spatnou nehodnoti uroven sluzeb nikdo

* pro splnéni standardu knihovnickych a informacnich sluzeb je
potreba, aby vice nez 90 % uzivatelu starsich 15 let hodnotilo sluzby
knihovny jako dobré nebo velmi dobré — standard jsme splnili



Celkova spokojenost s urovni sluzeb

» déti do 15 let (v zdvorce pocet respondenttl)
* 83,8 % respondentl hodnotilo sluzby knihovné jako vyborné (31)
* 16,2 % jako dobré (6)
 jako Spatné nehodnotil sluzby nikdo

* pro splnéni standardu knihovnickych a informacnich sluzeb je
potreba, aby vice nez 75 % déti do 15 let hodnotilo sluzby knihovny
jako vyborné — standard jsme splnili



Které nase knihovny navstévujete?

(dospéli)

ustfedni knihovna
Knihovna Jizni Svahy
Knihovna Dily
Knihovna Malenovice
Knihovna Kostelec
Knihovna Kudlov
Knihovna Lhotka
Knihovna Louky
Knihovna Mokra
Knihovna Podlesi
Knihovna Prstné
Knihovna Priluky
Knihovna Stipa
Knihovna Velikova
vyuzivam jen online sluzby

25 (8,4 %)
39 (13 %)

2 (0,7 %)
8 (2,7 %)

6 (2 %)

2 (0,7 %)

19 (6,4 %)
18 (6 %)

6 (2 %)

6 (2 %)

5 (1,7 %)

2 (0,7 %)
—2(0,7 %)
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Jak hodnotite sluzby knihovny?

(dospéli)
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Které prezencni sluzby v knihovné vyuzivate?
(dospéli)

¢teni novin a ¢asopisu

wifi

pocitace - internet

pocitace - tisk, tvorba dokument
prostor pro studium

prostor pro setkdvani se a volny ¢as
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Které prezencni sluzby v knihovné vyuzivate?
(dospéli)

* volné odpovedi
 Cteni knih
* pocitac pro hledani dostupnosti knih
détské oddéleni - detsky "koutek" s hrackami
prednasky, besedy
bazar knih
vystavy



PujCujete si elektronické vypujcky (e-knihy a
e-audioknihy)?

(dospéli)

® ano

&



Pokud by knihovna musela omezit pdjcovani elektronickych vypujcek (e-knihy a
e-audioknihy) kvuali vysokym finanénim nakladum dal(a) byste prednost:
(dospéli)

m kombinace 2 elektronickych vypujcek mési¢né zdarma a dalsi kusy za poplatek , bez omezeni
® sniZeni poctu vypujcek za mésic na 2 kusy, ale stale zdarma
zavedeni mensiho poplatku za kazdou elektronickou vypGjcku

mjiné



Pokud by pujcovani e-knih a e-audioknih bylo zpoplatnéno, jaka je maximalni
Castka, kterou byste zaplatil(a)?
(dospéli)

m10KE m20KE ®w30KE = nejsem ochotny(a) za elektronické vypljcky platit = jiné



Jak hodnotite pracovniky knihovny?
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Mate néejaké pripominky i namety k pracovnikum
knihovny?

(dospéli)

e pochvala knihovniku, jsou ochotni a mili
e pochvala za vstricnost a prijemné diskuze nad knihami
e 0cenuji pomoc pracovnic s novymi automaty

* obCasna neochota personalu, jsou neprijemné, malo se usmivaiji,
starsi pracovnice jsou neochotné



Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb

poskytovanych knihovnou?

(dospéli)

|

@ velmi dobra
@ dobra

) pfiméfena
@® 35patna

@ velmi 3patna



Jaké sluzby byste v knihovneé uvital(a)?

(dospéli)

vyzvednout si objednané knihy na libovolné pobocce (ptiklad: knihu z Ustfedni
knihovny si pajé¢im v Malenovicich)

rozsiteni komunitnich aktivit pro rodic¢e s détmi (workshopy, kreativni dilny aj.)
rozsifeni komunitnich aktivit pro dospélé (workshopy, kreativni dilny aj.)

rozsireni komunitnich aktivit pro seniory (kluby, workshopy, kreativni dilny, aj.)

makerspace (moznost samostatné prace s fezacim ploterem, laserovou
gravirovackou, vysivacim strojem, 3D tiskarnou)

vyzkouseni bryli s virtualni realitou v knihovné

jiné
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Jaké sluzby byste v knihovneé uvital(a)?
(dospéli)

* volné odpovedi
* prednasky vedené knihovnicemi na urcité téma s ukazkou zajimavych knih
(stejny postup jako v programech pro déti jen uréené pro dospélé)
* besedy s regionalnimi VIP (herci, vytvarni umélci, ...)
* laminovani v knihovné
* chill zéna



Jaka je maximalni ¢astka, kterou byste zaplatil(a) za moZnost vyzvednout si knihu na
kterékoliv pobocce (napr. knihu z ustredni knihovny si pajcim v Malenovicich)?
(dospéli)

m10KE m20KE m30Ke o sluzbu mam zajem, ale nejsem ochotny(3d) za ni platit ® o sluzbu nemam zajem = Jiné



Ktere z dalSich sluzeb nasi knihovny znate?
(dospéli)

Digitalni knihovna Kramerius

70 (23,4 %
(system pro zpristupnéni digital... ( o)

Knihobox (vyzvedavani

Q
objednanych a rezervovanych... 78 (26,1 %)

Zasilka (zaslani knih na Vasi

adresu, nebo do pobocek Zasil... 53 (17,7 %)

Kniha do domu (rozvoz knih
domu osamocenym imobilnim...
neznam ani jednu Z nich 159 (53,2 %)

0 o0 100 150 200



V\yvhovuje Vam soucasna oteviraci doba knihovny?
(dospéli)

® ano
® ne




V\yvhovuje Vam soucasna oteviraci doba knihovny?
(dospéli)

 volné odpovedi
e otevreno i v nedéli
e automat pro vraceni nonstop (pristupny z venku kdykoliv)

e v podzimnich a zimnich mésicich by mohla byt otevrena déle tj. do 19:00 (déle
i v sobotu), pres jarni a letni mésice zkracenou dobou tj. do 18:00 (nékteré
dny i kratsi), sobota zavrena.

* Knihovna na Jiznich Svazich by meéla otevreno kazdy den

* pobocka Podlesi by méla delsi oteviraci dobu, napfr. 3 dny v tydnu nebo v
delSim rozmezi



Je v knihovné néco, co se vam libi?

(dospeli)

* rady pri vybéru knih, Siroky vybér knih, ocCislované dily sérii na knihach, rychla dostupnost knih
ze skladu, pUjéovani spolecenskych her, eVypujcky

* samoobsluZzny provoz — automat na vraceni i pjéovani, automaty urychlily pGjéovani
* moznost vracet na kterékoliv pobocce

» velké prostory pro studium a volny ¢as, koutek pro déti v ustredni knihovné, prijemné prostredi
v malych pobockach, vhoz knih v Knihovné Jizni Svahy

* ochota a pomoc persondlu, profesionalni Uroven vétsiny pracovnikl, pomoc personalu pfi
hledani knih

» velky pocet rlznych akci, knizni klub, vystavy skol, prodej vyrazenych knih, knizni bazar v breznu,
soutéze pro dospélé

* rychly rozvoj ¢innosti a aktivit pro Ctenare, stale hledate moznosti jak zlepsit sluzby

* spoluprace se Skolami, nabidka besed pro skoly



Mate namety a pripominky k tomu, co bychom mohl

v knihovne zlepsit?

(dospéli)

* vice knihovnich novinek, rychlejsi zpracovani novinek, doplnéni vsech dilG sérii
knih na pobocce (aby kazdy dil nebyl jinde)

e samoobsluzny provoz — moznost vybrat si, kde si pujc¢im knihu, jestli u automatu
nebo u knihovnice, vice kusova CD nelze pUj¢ovat u automatu

* moznost vracet nepretrzité i v automatu v ustredni knihovné

» poruchy techniky — automaty se sekaji a jsou pomalé, pomalé pocitace s katalogy

 Ustredni knihovna — horko, klimatizace, zamezit vstup neprizpusobivym ob¢anim

* vice podporit i mensi pobocky



Jste zena/muz?
(dospéli)

® Zena

® muz

) nechci uvadét
_—#




Kolik je Vam let?

(dospéli)

® 15-26
@ 27-45
O 46-65
@ 66 a vice




Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

(dospéli)

m zdkladni  m vyucen(a), stredoSkolské bez maturity = StfedoSkolské s maturitou vy$si odborné  m vysokoskolské (Bc., Mgr. a vyssi)



Jste registrovany ctenar v Krajské knihovne

Frantiska Bartose ve Zline?
(dospéli)

® ano
® e




Kterou knihovnu navstévujes?
(déti do 15 let)

ustredni knihovna
Knihovna JiZni Svahy

28 (75,7 %)
12 (32,4 %)

Knihovna Dily
Knihovna Malenovice
Knihovna Kostelec
Knihovna Kudlov
Knihovna Lhotka
Knihovna Louky
Knihovna Mokra
Knihovna Podlesi
Knihovna Pritne
Knihovna Priluky
Knihovna Stipa
Knihovna Velikova

2 (5,4 %)
5 (13,5 %)

0 (0 %)
—2 (5,4 %)
2 (5.4 %)
1(2,7 %)
1(2,7 %)

2 (5,4 %)
1(2,7 %)
12,7 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

0 10
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ProcC chodis do knihovny?
(déti do 15 let)

pujéuji si knihy a ¢asopisy
chodim na internet

31 (83,8 %)
6 (16,2 %)

uéim se tam a pisu ukoly 9 (24,3 %)
kvuli kamaradum 6 (16,2 %)
kvali wifi 5 (13,5 %)
ucastnim se akci pro déti 4 (10,8 %)

chodim tam se $kolou
travim tam volny ¢as
mam rad jak voni knihy

13 (35,1 %)
19 (51,4 %)

1(2,7 %)

Jsou tu moc hodné pani knih... 1(2,7 %)
milujeme stavéni domecku z... 1(2,7 %)
¢tu si zde 1(2,7 %)

bavi mé cistill—1 (2,7 %)

rad si &tull—1 (2,7 %)



Jak hodnotis sluzby knihovny?

(déti do 15 let)

® vyborné

@ dobre
@ spatné




Napis nam, co se Ti v knihovneé libi a co nelibi. Jaké knihy nebo sluzby postradas,
které akce pro deti by mela knihovna poradat, jaké vybaveni by knihovna méla

mit...
(déti do 15 let)

* volné odpovedi
* |ibi se mi
e vSechno
* hodné knizek
* hodné pani knihovnice
je tu zabava, bavim se tu s kamarady, mUzu si tu pohodIné Cist, odpocinout si, ucit se, hrat si

pocitacCe, vybaveni

akce pro déti
* prejisi
* vice fantasy knih, vice knih pro nactileté, vice popularnich knih ze socidlnich siti v angli¢tiné a
v ¢estiné
* vice akci, kde se dozvim o hlavnich postavach knih
* Unikovky pro starsi déti
* nelibi se mi
* hluéné déti a lidé, co rusi



Jsi holka/kluk?

(déti do 15 let)

® holka
@ kiuk
@ nechci uvadét




Mas v nasi knihovne ctenarsky prukaz?
(déti do 15 let)

® ano
® ne




Kolik je ti let?

(déti do 15 let)

.
G 5(13,5 %5 (13,5 %) 5(13,5 %5 (13,5 %)

2 (5.4 %) 2 (54 %) 2(5,4 %)

1(2,7 %) 1(2,7 %) 1(2,7 %) 1(2,7 %)
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Napsali jste nam

* Svasi knihovnou jsem velmi spokojena, jako student VS vyuZivdm
hojné sluzby knihovny, libi se mi samoobsluzny automat na vraceni i
pujceni knih, prostory knihovny jsou prijemné, knihy jsou prehledné
zorganizované a ve vetsiné pripadech najdu to, co hledam. Vyuzivam
také E-knihy, systéem rezervaci je jednoduchy. Neni nic, co bych vytkla.
Viyuzivam i dalsi knihovny, univerzitni a védeckou a KFBZ je za me
jednoznacné nejprehlednéjsi a pro ctenare nejsamostatnéjsi, tudiz
jsou pro meé vase sluzby velmi jednoduché a rychle. Ocenuji take
moznost vypujcky her.”

e ,Mam jen pochvalu, podle mé je ustredni knihovna vyborna. Moderni
knihovna 21. stoleti.”



Napsali jste nam

e ,Kazda knihovna je super. Ta nase je perfektni nejen co se tyka
nabidky pro ctendre (nejen knihy), ale diky velkorysému prostoru pro
moznost vyuziti PC, pro studium a v neposledni radé i malé posezeni s
hromadkou knih, aby si clovek mohl vybrat, které si opravdu odnese
domu .... je velice privétivou k uZivatelim. A protoze chodim nejenom
do hlavni knihovny, chci pochvalit i knihovnu Dily, ktera je proste
uzasna. Vyzdobou, stale privetivou pani knihovnici, clovék si tam
pripada jako vzdy vitany host. A to se safra pocita.”

e Mdm to tam u vds rad. ©“



Dékujeme vSem respondentum, kteri dotaznik vyplnili.

Velmi nas tesi pozitivni vysledky dotaznikového setreni. Ziskali
jsme radu cennych podnétu ke zménam a zkvalitnéni nasich

sluzeb.



