AKTUALIZOVANY STANDARD PRO DOBROU KNIHOVNU

VYBER HLAVNICH BODU A DOPORUCENI PRO KNIHOVNY
Cilem standardu knihovnickych sluzeb je zlepseni dostupnosti a kvality knihovnickych sluzeb jejich uZivateldm.
Standard knihovnickych sluzeb vymezuje nasledujici kategorie a v nich tyto indikatory:

e provozni doba knihovny pro vefejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroja,
e umisténi knihovny v obci,

e plocha knihovny uréena pro uZivatele,

e studijni mista pro uzivatele knihovny,

e pfistup k internetu a informac¢nim technologiim,
e webova prezentace knihovny,

e elektronicky katalog knihovny na internetu,

e pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,

e méreni spokojenosti uzivatell knihovny,

e  kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihoven — novy standard.

Hodnoty indikatord stanovenych standardem knihovnickych sluzeb jsou definovany jako optimalni.

PROVOZNI DOBA KNIHOVNY PRO VEREJNOST

Pocet obyvatel Provozni doba — doporucena hodnota
Do 500 4-10 hod.
501-1 000 5—15 hod.
1001-3 000 15—23 hod.
3 001-5 000 23 - 28 hod.
5001-10 000 28 — 40 hod.
10 001-20 000 40 — 45 hod.
20 001-40 000 45 —50 hod.

Pracovni doba pracovnika knihovny v obcich do 1 000 obyvatel by méla byt orienta¢né o jednu tfetinu delsi
neZ provozni doba knihovny. Ve vétsich knihovnach se primérené prihlédne k celkovému rozsahu cinnosti
knihovny.

TVORBA KNIHOVNIHO FONDU A INFORMACNICH ZDROJU
Doporucend c¢astka v K¢ na 1 obyvatele obce vydana na nakup knihovniho fondu a informacnich zdrojl
za jeden kalendafni rok — 30 aZ 45 K¢.

Doporuceny rozsah celkového objemu knihovniho fondu = 2 aZ 3 knihovni jednotky na obyvatele.
Minimdlné 7 % rocni obnovy knihovniho fondu novymi priristky.

Ptiklad: knihovna ma ve volném vybéru knihovni fond o rozsahu 3 000 kj, ro¢né by méla ziskat 210 novych
prirQstkd. Priblizné stejny pocet dokument(, jako doplnila, by méla knihovna z volného vybéru vyradit.

Knihovni fond vyZzaduje soustavnou obménu, aby si zachoval svlj spoleCensky vyznam a pfimérenou
aktudlnost. Pti stanoveni vydajd na nakup knihovniho fondu se doporuduje zajistit zvySovani ¢astky na nakup
knihovniho fondu v ndvaznosti na zjisténou inflaci v uplynulém roce.



UMISTENI KNIHOVNY V OBCI
Doporucuje se umisténi knihovny v centru obce nebo v blizkosti centra. Dochazkova vzdalenost pro okruh

pfimé plsobnosti nema presahnout 15 minut pési chize nebo jizdy verejnym dopravnim prostfedkem
hromadné dopravy nebo autem. Pokud dochazkova vzdalenost presdhne uvedeny indikator, je vhodné
zajistit dostupnost knihovnickych sluzeb zfizenim pobocky, pojizdnou knihovnou nebo jinym zplsobem.

PLOCHA KNIHOVNY
Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo spadové oblasti. V obcich do 1000

obyvatel se tento ukazatel pouzZije v pfiméreném rozsahu tak, aby byly zajistény vSechny funkce knihovny.
Plocha urcena uzivatelim zahrnuje celkovou uzitnou plochu knihovny uréenou navstévniklm (v hlavni budové
a pobockdch), napf. volny vybér, studovny, ¢itarny apod. Nezahrnuji se uzaviena skladisté, schodisté, vstupni

prostory, socialni zatizeni atd.

Priklad: obec md 1300 obyvatel, knihovna by méla mit plochu 78 m2.

STUDIJNI MISTA

Knihovna nabizi studijni mista pro dospélé, déti a mladeZ, kde mohou uZivatelé pracovat s knihovnimi

dokumenty a informacnimi zdroji, a to individualné nebo ve skupiné.

Pocet obyvatel Pocet studijnich mist — doporucena hodnota
Do 500 4-5
501-1 000 6-8
1 001-3 000 9-10
3 001-5 000 10-18
5001-10 000 20-28
10 001-20 000 28 -70
20 001-40 000 70-120

Kromé studijnich mist knihovna nabizi dostate¢ny pocet mist k oddechu, relaxaci a setkavani (oddechové zény).

VEREJNY INTERNET

Pocet verejné pristupnych stanic pfipojenych k internetu.

Pocet obyvatel Pocet stanic — doporucena hodnota
Do 500 1-2
501-1 000 2
1 001-3 000 2-3
3 001-5 000 3-5
5001-10 000 5-10
10 001-20 000 10-15
20 001-40 000 15-20

1) Knihovna poskytuje pfipojeni k internetu pomoci Wi-Fi nebo pfistupu na vnitfni sit knihovny. Pokud
nabizi pFipojeni pomoci Wi-Fi, pocet verejné pristupnych stanic je mozné snizit.




2) Knihovna nabizi uzivatelim dostatecné mnoZstvi zasuvek pro notebooky, chytré telefony, tablety apod.
Pocitace a dalsi informacni technologie je nezbytné obnovovat nejpozdéji po péti letech.

WEBOVA STRANKA KNIHOVNY
Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym pfistupem je zajisténa prostfednictvim webové
prezentace knihovny a pomaoci socialnich siti. Webova prezentace ma vlastni doménu na internetu nebo
vyuziva domény svého provozovatele.

Webova stranka knihovny musi zahrnovat alespon tyto udaje:

e nazev asidlo knihovny,

e kontaktni udaje,

e nazev zfizovatele/provozovatele,

e strucnou charakteristiku knihovny,

e vycet oddéleni (existuji-li),

e  provozni dobu,

e  zdkladni dokumenty o knihovné, knihovni fad,
e prehled nabizenych sluzeb,

e cenik sluzeb.

Zakladnim doporu¢enym Udajem jsou odkazy na portdl KNIHOVNY.CZ, Souborny katalog CR, dalsi
spolupracujici knihovny a na centralni sluzby, napf. , Ptejte se knihovny”.

Webova stranka knihovny je zpracovana v souladu s pravidly tvorby pristupného webu s ohledem na potreby
zrakové a sluchové znevyhodnénych uzivatelll a uZivateld se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami
soustfedéni. Webova stranka vyuziva protokol HTTPS, ktery zajistuje autentizaci a dlvérnost prenasenych
dat.

Doporucujeme vyuZit dostupnych Sablon (napf. Sablona MU Brno — projekt Webovky.cz). Vyhodou jejich
vyuziti je kromé snadné tvorby webové prezentace také skutecnost, Ze knihovnik je zaroven spravcem webu.
Sablony jsou vytvoreny s ohledem na potreby zrakové a sluchové znevyhodnénych uZivatel(l

ELEKTRONICKY KATALOG KNIHOVNY NA INTERNETU
Knihovny pUsobici v obcich s poctem obyvatel vyssim neZ 500 nabizi elektronicky katalog knihovny, ktery maze
verejnost vyuzivat prostfednictvim dalkového pfistupu. Knihovny s poc¢tem obyvatel nizs$im nez 500, pokud
nemaji vlastni elektronicky katalog, prezentuji svij fond prostfednictvim regiondlniho elektronického
katalogu.

PRACOVNICI KNIHOVNY A JEJICH VZDELAVANI
Odborné knihovnické ¢innosti knihovny zajistuje odborny pracovnik knihovny s minimalné stfedoskolskym
vzdélanim, ktery ma odbornou zpusobilost. Odbornou zpusobilosti se rozumi souhrn teoretickych védomosti,
znalosti odbornych standard(, procesu a pravnich predpis upravujicich ¢innost knihovny.

Provozovatel knihovny usiluje o soustavné zvysovani kvalifikace odbornych pracovnik(.

Indikator: Dalsimu odbornému vzdélavani je rocné na 1 pracovnika vénovano minimalné 48 pracovnich hodin.
Pracovnici plsobici v knihovnach s rozsahem provozni doby mensim nez 15 provoznich hodin tydné absolvuji
dalsi odborné vzdélavani ro¢né v rozsahu nejméné 8 pracovnich hodin. Do celkového poctu hodin se



zapocitava kromé Ucasti v kurzech a seminafrich v krajské a prislusné regionalni knihovné také ucast v kurzech
pofradanych jinymi institucemi.
MERENI SPOKOJENOSTI UZIVATELU KNIHOVNY

Spokojenost uzivatel( se zjistuje pravidelné kaZdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).
Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u uZivateld nad 15 let a u uZivatel( do 15 let.

VZDELAVACI, KULTURNI A KOMUNITNI AKTIVITY KNIHOVEN
Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity knihovny jsou ovlivnény mistem, ve kterém knihovna pulsobi. Cilem
je rozvoj spolecenského a kulturniho zazemi obyvatel obce, podpora mistni spolecnosti napfi¢ vsemi vékovymi
kategoriemi, posileni spoluprace a solidarity.

Pocet vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci knihoven.

Doporucend hodnota
Pocet obyvatel obce Pocet akci za rok
1-500 4-6
501 - 1 000 6-20
1001-3000 20-40
3001 -5 000 40-80
5001 -10000 80-150
10 001 - 20 000 150 - 300
20001 - 40 000 300 - 600
Vice nez 40 000 600 - 1100

MINISTERSTVO KULTURY CR. Piny text Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi. Praha, 2019. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/VKIS/MK standard VKIS.pdf

Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zling, utvar regionalnich sluzeb knihovnam Zlinského kraje, leden 2020


https://ipk.nkp.cz/docs/VKIS/MK_standard_VKIS.pdf

