OCHRANA
OSOBNICH UDAJU
V PROSTREDI
KNIHOVNY




CO JE GDPR

« 25.5. 2018 vstoupi v platnost obecné narizeni Evropského parlamentu
a Rady EU €. 2016/679 o ochrané osobnich udaju, ktera upravuje a
vyrazné zvysSi ochranu osobnich dat ob¢anu (GDPR).

 GDPR se tyka i knihoven, ty proto musi upozornit, s jakymi udaiji pracuiji.
* Nyni plati Zakon o ochrané osobnich udaju — 101/2000 Sb.

- Vlada CR dne 21. 03. 2018 schvalila
, ale jeho platnost se nestihne do 25. 5. 2018

* Primarni odpoveédnost za dodrzovani nafizeni nese zfizovatel knihovny.
VétSinou se jedna o obce, které musi mit povérence. Pokud je knihovna
organizacni slozkou obce Ci jiné pravnické osoby, je vhodné resit
problematiku ochrany osobnich udaji v ramci celé organizace.

* Interni predpis budou samy vytvaret knihovny s pravni subjektivitou.



https://www.echo24.cz/a/Swj6G/cesky-zakon-k-gdpr-mohl-zmirnit-drakonicke-pokuty-jenze-nebude-vcas
https://www.echo24.cz/a/Swj6G/cesky-zakon-k-gdpr-mohl-zmirnit-drakonicke-pokuty-jenze-nebude-vcas

PRIRUCKA PRO
KNIHOVNY
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- Ufad pro ochranu osobnich udajti na
svych strankach uvedl mezi
doporucenymi metodickymi materialy
| odkaz na pfiruCku pro knihovny.

* Pro knihovniky pripravuje Narodni
knihovna e-learningovy kurz.



http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/ochrana-osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-prirucka-pro-knihovny
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/ochrana-osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-prirucka-pro-knihovny

OSOBNI UDAJ

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera se tyka
konkrétniho Clovéka (nové e-mail, IP adresa, fotografie, ...).

Nejde jen o udaje, na zakladé kterych Ize tohoto Cloveka primo
identifikovat jako je napf. Cislo obCanského Ci Ctenarského
prukazu, ale i dal$i udaje, které se ho tykaji, jako je napf. zaznam
historie vypujéek ¢i vysSe dluhu.

Osobnimi udaji nejsou udaje o pravnické osobé, ani udaje

o Clovéku, ktery jiz zemrel. Tyto udaje vSak muzou byt chranény
na zakladé jinych pravnich predpisu.




SUBJEKT UDAJU

Subjektem udaju je Clovék, o jehoz udaje se jedna, napfiklad
registrovany uzivatel, navstévnik, zaméstnanec knihovny apod.




ZPRACOVANI o
OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaju je jakakoliv operace s nimi, tedy
vCetne jejich zobrazeni na monitoru pocitacCe, ulozeni v papirové
podobé, prepsani do databaze, oprava, vytvoreni kopie,
anonymizace apod.




SPRAVCE,
ZPRACOVATEL

Spravce osobnich udajt

» ten, kdo urcuje ucel a prostfedky konkrétniho zpracovani
osobnich udaju, v naSem pfipadé tedy provozovatel knihovny.

Zpracovatel osobnich udajt

« ten, kdo pro knihovnu s osobnimi udaiji jakkoli naklada, nikoli vSak
jeji vlastni zaméstnanec.

« vétSinou to bude poskytovatel automatizovaného knihovniho
systému (dale jen AKS). Mlze jim ale byt napfiklad i spole¢nost
Google, pokud knihovna vyuziva jeji formulare apod.

« Se zpracovatelem by méla byt uzaviena pisemna smlouva — vzor
smluvni dolozky — viz — bod 8.2



http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/ochrana-osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-prirucka-pro-knihovny#sdfootnote42sym

HLAVNI ZASADY

« Transparentnost - informovani a pfistup k udajum
« Ugel zpracovani

* Pravni duvod zpracovani

* Nezbytny rozsah a nezbytna doba

» Presnost (oveéfit z OP nebo pasu) a aktualizace

« Zabezpec€eni osobnich udaju




KNIHOVNA
ZPRACOVAVA UDAJE

registrovanych uzivatelu

dalSich uzivatelu (U€astnici akci, navstévnici internetu,
fotodokumentace akci, ...)

zaméstnancu (dohody, uchazedi o zaméstnani, ...)

autory, dobrovolnikd, smluvnich partnerd, ...




REGISTROVANI
UZIVATELE

Podpisem Ctenarské prihlasky uzavie uzivatel s knihovnou
smlouvu o poskytovani sluzeb, na zakladé které mu knihovna
umozniuje vyuzivat vypujcni a jiné knihovnické a informacni
sluzby.

Osobni udaje tedy knihovna uchovava na zakladé smlouvy a
také z diivodu ochrany majetku — viz Knihovni zakon, Zakon o
obcich.

Neni nutny souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Knihovnam budou poskytnuty noveé vzory pfihlasek ¢tenaru.

Skartace dokumentu (vCetné Ctenarskych pfihlasek) na zakladé
schvaleneého protokolu (spisovy a skartacni rad).




PRIHLASKA CTENARE
Na prinlasce do knihovny musi byt:

* OznaCeny povinné (jméno, adresy, datum narozeni, ...) a
nepovinné udaje (dalSi adresa, e-mail, telefon,...). Nepovinné
udaje slouzi pro komunikaci knihovny s uzivatelem.

« (Odkaz na knihovni rad v aktualnim znéni

Pﬁ.'HLAgKA tTENAﬁE Cislo Ctendiského prikazu
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Kontaktni adresa pro zasilani zprav, je-li odliZna od adresy trvalého bydliEté

T T e 1 . ] |
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INFORMOVOI-'\Ni
UZIVATELU

- Jaké udaje zpracovavame
Pro¢ a jak dlouho je zpracovavame
Pravo uzivatelll na pristup, prenositelnost, opravy, vymaz

Komu udaje predavame — méla by byt zname informace, kdo
provozuje AKS




MINIMALIZACE RIZIK PRI
ZPRACOVANI A ugl-lovANi
OSOBNICH UDAJU V KNIHOVNACH

* Fyzicka ochrana — tisténé prihlasky v uzamykatelnych prostorach, ...

 PC ochrana — hesla, zalohovani, ovérit pfistupova prava, odhlasovani pfi
odchodu od pultu, tiskarny — nepovedené tisky a kopie dat uzivateli nebo ihned
skartovat, ...

« Nevytvaret zbyte€né seznamy ¢tenaru.
«  Hiasit uniky adaja Uradu pro ochranu osobnich Gdajq.

« Navstévnici vefejného internetu — pokud si knihovna nedéla jen evidenci poctu
navstévnikl (Earky), osobni udaje uchovavat po rozumnou dobu (dle
spisoveho radu), dat do knihovniho Fadu.

« Fotky z akci — pfihlasky na akce se souhlasem, mohla by si oSetfit pfimo obec
(zverejnit obecny souhlas pro akce organizované pod hlavickou mést a obci
tykajici se zverejiovani fotografii s u€astniky téchto akci), Skolni akce — Skola,
zdravy rozum (foto nesmi byt urazejici, dehonestujici).




KNIHOVNI RAD

Zmeéna knihovniho fadu (pou€eni o anonymizaci udaju).

Knihovnam bude k dispozici vzor knihovniho radu.




ZABEZPEGENI UDAJU

Verejné PC:

Mazani dokumentl z vefejnych PC (automaticky skript)
Zablokovat moznost ukladani hesel do PC

Média
staré PC — minimalné formatovat disk. Lépe mazat specialnim programem —
dat do predpisu

Historie vypujcek
Anonymizace vypujcek - 3 moznosti, na ,zakladé opravnéného zajmu“ by

meélo byt mozné anonymizovat jen vypujcky na prani uzivatelu ne vSech
(anonymizovat nelze historii mladsi nez x mésicu od ukonceni vypujcky.

UzZivatel by mél mit moznost anonymizovat vypujcky se zachovanim
registrace.

O anonymizaci muze uzivatel pozadat, knihovnik si mizZe pro zajisténi
anonymizace nechat Casovy prostor — napr. 30 dni.




NA ZAVER ...

Udaje musi byt
aktualni,
musime vedeét, kde

vsSude jsou ulozeny,
vime,
komu smime udaje
zpristupnit.




K narizeni pristupovat s rozumem,

nepanikarit, minimalizovat velka rizika.




ZDROJE

Prirucka pro knihovny

» Ochrana osobnich udaja - Pfiru¢ka pro knihovny. In: Www.nkp.cz [online]. Praha:
Narodni knihovna CR, 2018, 22.03.2018 [cit. 2018-04-09]. Dostupné z:
http://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01_LegPod/ochrana-osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-
prirucka-pro-knihovny

www.qgdpr.cz

WWW.UOOU.CZ
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Ing. Jana Tomancova, tomancova@kfbz.cz
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