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Dotaznikovy pruzkum

e pruzkum probihal formou dotaznikového Setreni
>ve dnech 4. 3. —-30. 4. 2019

> v Ustfedni knihovné, obvodnich knihovnéch Jizni Svahy, Malenovice a Dily,
a na deseti pobockach knihovny v jednotlivych mistnich ¢astech Zlina

e cil prizkumu
» zjistit celkovou Uroven sluzeb, poskytovanych knihovnou
»ziskani podnétld a pripominek pro dalsi zkvalitiiovani sluzeb
» zjistit, jaké dalsi sluzby by uzivatelé v knihovné uvitali



Dotaznikovy pruzkum

e varianty dotazniku
»pro dospélé
»pro déti do 15 let

e formy dotazniku
»online dotaznik na webu knihovny
» papirovy dotaznik dostupny v knihovnach

* papirové dotazniky byly naslednée prevedeny do elektronické podoby



Dospeli respondenti

 dotaznik vyplnilo 421 respondentu
* 160 online, 261 tistény

 dotaznik vyplnili nejvice vysokoskolaci (39,4 %) a stredosSkolaci
s maturitou (34,8 %)

* 80,5 % Zen, 19,5 % muzu
* 96 % jsou registrovani uzivatelé knihovny

* 332 resvpondentﬁ bylo ze Zlina (celkem byli respondenti z 53 mést
a obci CR)



Respondenti do 15 et

 dotaznik vyplnilo 241 respondentu

e 20 online, 221 tistény

* nejvic respondentu bylo jedenactiletych (50)
e prumeérny vék respondentu byl 10 let

* 68 % dévcat, 32 % chlapcu

* 75 % jsou registrovani uzivatelé knihovny



Celkova spokojenost s urovni sluzeb

* dospéli (v zavorce pocet respondentu)
»72,4 % respondentld hodnoti Uroven sluzeb jako velmi dobrou (305)
»23,8 % jako dobrou (100)
»3 % jako pfimérenou (13)
»0,8 % jako Spatnou (3)
» jako velmi Spatnou nehodnoti Uroven sluzeb nikdo

* pro splnéni standarda knihovnickych a informacnich sluzeb je
potreba, aby vice nez 90 % uzivatelu starSich 15 let hodnotilo sluzby
knihovny jako dobré nebo velmi dobré — standard jsme splnili



Celkova spokojenost s urovni sluzeb

 déti do 15 let (v zavorce pocet respondentu)
»90,5 % respondentd hodnoti sluzby jako vyborné (218)
»9,5 % jako dobré (23)
» jako Spatné nehodnoti sluzby nikdo

* pro splnéni standardu knihovnickych a informacnich sluzeb je
potreba, aby vice nez 75 % déti do 15 let hodnotilo sluzby knihovny
jako vyborné — standard jsme splnili



Které z pracovist knihovny navstévujete?
dospéli

336

Ustiedni knihovna
Obvodni knihovna Jizni Svahy I 33
Obvodni knihovna Dily N 34
Obvodni knihovna Malenovice N 29
Pobocka Kostelec [N 14
Pobocka Kudlov I 2
Pobocka Lhotka [ 10
Pobocka Louky = 0
Pobocka Mokra Il 8
Pobocka Podlesi NN 29
Pobocka Prstné M 9
PobocZka Priluky 1l 7
Pobocka Stipa 1Ml 6

Pobocka Velikova M 4



Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:
(dospeli)




Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:
(dospeli)

* volné odpoveédi
» relax, odpocinek, kava
» tisk fotografii z cestovani
»informace
» hru na piano
»chodim s détmi
» pristup nainternet
»informace o duchovnich obnovach
»zabavnou Cetbu
»vasen pro dobrou knihu
» navstéva WC, nakojeni ditéte
» udrzovani vazeb s knihovnickou komunitou
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Jak hodnotite sluzby knihovny?

dospée
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Jak hodnotite akce pro verejnost?
dospéli
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Jaké sluzby byste v knihovné uvital(a)?
(dospeli)

* nabizené moznosti (v zavorce pocet respondentu)
»pujcit a vratit knihy z kterékoliv pobocky na kterékoliv pobocce (200)
»rozsireni komunitnich aktivit (77)
»donaskova sluzba knih doma (39)

* volné odpovédi — vice novych knih, scanovani, vice vypujcek e-Knih
soucasné, delsi provozni doba, automat na kavu, barel s vodou,
moznost vraceni vSech knih v automatu (i z pobocek), automat
pristupny kdykoliv z vnéjsku budovy, bibliobox, vyzvedavani rezervaci
jinou osobou, vic akci pro mladé/studenty




Co se Vam v knihovne libi?

(dospeli)

* moznost objednani knih i "z regalu” je vynikajici
* libi se mi automat na vraceni a pajcovani knih, détské oddéleni

* knihovna je super, velmi se mi libi prostory knihovny, styl a zplsob prace a
prezentovani knihovny verejnosti

 celkova spokojenost: ochota, vstricnost, mnozstvi knih, WC
* libi se mi velmi ochotny a vstficny personal, vidy dobre poradi a pomuze
* libi se mi sluzby knihovny, paj¢ovani deskovych her a audioknih

* libi se mi, ze jde vSechno udélat pres internet - zarezervovat knizku, zaplatit
poplatky

 klid a prostor, skvéla atmosféra a prostredi




Co se Vam v knihovne nelibi?

(dospeli)

* poplatek za nedodrzZeni vypujcni doby a rezervace, kratka vypujéni Ihita
kratka provozni doba, neprilis prehledné webové stranky

malo novinek, dlouho se ceka na novinky (nez se zpracuji, pak hodne
rezervaci), staré mapy

obcCasna neochota personalu, Spatné komunikujici pracovnice
E-knihy se nedaji stahnout do Kindlu

hluéni Ctenari, hlasitost déti a matek

* nevyhovujici stav knihovny na Jiznich Svazich

. U§tFedni knihovna — kratka doba parkovani zdarma, spatny vzduch,
pretopeno, klimatizace, chybi kvetiny, malo atulné, dvere uvnitr budovy se
s kocarkem spatné oteviraji




Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb?
(dospeli)

@ velmidobra
@® dobra
H ® plim&fens
® 3paina
J‘ @ velmi 3patna




Jste zena/muz?
(dospeli)




Kolik je Vam let?

(dospeli)
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Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

(dospeli)

@ zakladni

@ vyucéen(a), stfedni 3kola bez maturity
O stfedni 3kola s maturitou

@® vy33i odborné

@ vysoka skola




Jste registrovany ctenar?
(dospeli)
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Kterou knihovnu navstévujes?

déti do 15 let

Ustfedni knihovna

Obvodni knihovna Jizni Svahy

Obvodni knihovna Dily 11
Obvodni knihovna Malenovice 27
Pobocka Kostelec 5
Pobokéa Kudlov 2
Pobocka Lhotka 6

Pobocka Louky = 0
Poboc¢ka Mokra 1
Pobocka Podlesi 8
Pobocka Prstné 1
Pobocka PFiluky 4

Poboc¢ka Stipa 4

Pobocka Velikova 0

74

181



Proc chodis do knihovny?
deti do 15 let

PUjéuji si knihy a ¢asopisy

Chodim na internet

U¢im se tam a piSu ukoly

Kvali kamaradtm

Kvali wifi

Uéastnim se akci pro déti

Chodim tam se $kolou

Travim tam volny ¢as

20

23

23

23

37

83

75

220



Proc chodis do knihovny?
(déti do 15 let)

* volné odpoveédi

» protoze rada ctu, kvili ¢teni, bavi mé Cist, ¢tu si, kvlli ctendrskému deniku,
Ctu si zde vypujcené knihy

»je tu klid, chodim si odpocinout, odpocinu si pfi knize protoZe tu jsou
pohodIné sedacky, chodim si Cist a relaxovat

»mam to tu rdda a kvdli tichu v knihovné

»jsou tu i hry, pajcuji si hry, hraju si s kamarady

»chodim s babickou, se skolkou

»kdyzZ se chci néco dovédét

» miluji knihy, a ty co madm doma, mé nestaci, jsem rad, ze si nemusim knihy
kupovat

»vyrabéni



Co se ti v knihovneée ibi?

(déti do 15 let)

* volné odpovédi
> libi se mi pohoda a klid, ktery tu vladne, velky vybér knih a moZnost rezervace
pres internet, velmi ochotny personal
»mrzi mé, Ze knihovna neni oteviena ve stredu (JS)
»vice knizek pro povinnou ¢etbu, jinak jsem spokojend
» libi se mi, Ze jsou knihovnice milé, Ze je tu dobry vybér knih
> libi se mi, Ze tu mate klavir
> libi se mé vSechno, libi se mé to, tak jak to tu je, bavi mé to tu
»je tu super ¢teni a fajn akce a taky mi tu poradi co Cist
»vic knizek s vtipama

ibi/ne



Jak hodnotis sluzby knihovny?
(deti do 15 let)

® vwbome
@ dobie
@ 3patné




Jsi holka/kluk?
(deéti do 15 let)

@ holka
@ kluk




Kolik mas let?
déti do 15 let

15 let T 2

14 let

13

13 let

16

12 let 28

11 let 57
10let F e, 28

Slet M o

8let I 1

7let IR 19

6let N 3

Slet I 5

4roky T 3

3roky = 1

2roky 3

lrok = 2



Mas svuj Ctenarsky prukaz?
(deti do 15 let)

o0
>
® 3



Napsali jste nam

,Je to nejkrasnéjsi a nejklidnéjsi misto na svété. Do vasi knihovny
chodim odpocivat i pracovat. Dole si dam kavu a nahore si uzivam klid a
pritomnost lidi, kteri takée prisli a chovaji se tise. Je to neuvéritelna
atmosféra. Prostredi a technicka vybavenost je unikatni. Je uzasné kolik
knih jek dispozici v regalech. Nekdy se prijdu jen tak brouzdat.
Doporucila jsem vas kamaradce a ta vasi knihovné propadla také. Velmi
ocenuji fungujici systém objednavek a rezervaci! Personal je vzdy

fantasticky. Velmi oceriuji privétivy systém prodluzovani Ihaty a vyse
pokut.”



Dekujeme vsem respondentum

Velmi nas tesi pozitivni vysledky dotaznikového Setreni. Ziskali jsme
radu cennych podnétl ke zménam a zkvalitnéni nasich sluzeb.
Dékujeme vSem ¢tenarum, kteri dotaznik vyplnili a tim prokazali, ze je
knihovna pro né dulezita a na jejim spravném fungovani jim zalezi.



