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Tvare kongresu

http://2016.ifla.org/ifla-wlic-2016-opening-session-videos-addresses-speeches-performances

e Connections.
Collaboration.
Community.

IFLA W

2016
COLUMBUS




Tvare kongresu

Total number of Countries

represented:

United States 1608

Total Full Time delegates: 2045

:

Canada 105

89

69
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vare kongresu
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7 Miinchner Stadtbibliothek

update. jung & erwachsen

Delicious Books

Promoting The Library
And A Love ©f Books

Library for YOUNG ... B

... BINGE WATCHERS
AND MOVIE LOVERS, |

e POETS, POLITICAL THINKERS, |

MAKERS, CREATORS, LOONY INVENTORS g
AND IDEA CATCHERS, , Ry e

ACTIVISTS, DEBATORS AND RIOT GIRLS, Al o s

DWARES AND GIANTS OF THE SPOKEN WORD, i

DREAMERS AND MEMORY COLLECTORS, \ : 3
STORYTELLERS AND ADVENTURERS, @ . 5; ?}: ‘;E 'Lﬁ

GOOD LORDS AND LADIES OF
MAGICAL UNIVERSES, Sl e o podr o acdemc s sk e bt o

R
BLOG WRITERS, ? LIFE LOVERS s

An Edible Book Contest

Students Create Edble Regreseatations of Books

Library on the Fly

A Mabile Library on a College Campu:

AND LIVERS, Hare Beary sl check out maerah o i o 3¢ ot
Distay tochares s ivary erices 1ad comider rovidn saacns
RAINBOW ! Cntomalty £33 sadcscs 10 T xt serversecdbech i recee 4 waach
UNICORNS AND ) Cutcomes
FRIENDS OF REFUGEES, e

BATTLE FIGHTERS, P ———
JEDI KNIGHTS A e

KINGS AND QUEENS OF CODING, 4~

FUN SPORT ADDICTS ANt
COMMUNITY NEIGHBOURS,

Creating posbive btz shors ¢ feary emeng senderes ind
st e cxdege

Expentiog sext year 3o lew Lacuty and sl enter comstt

SHARING AND CARING COMPANIONS,

ARTISTS OF THE DIGITA| A
L AGE AN
DESIGNERS OF NEW REALITIES .,

Minchner

Stadthibliothel



Témata kongresu

early childhood
literacy begins here

N



Témata kongresu

* https://Sway.com/0wO
2lmdyWenw4H5N

e http://urly.fi/EAE

* \lytvarejte a sdilejte
interaktivni dokumenty,
prezentace, osobni
prispevky a spoustu
dalsich veci.



https://sway.com/0wO2lmdyWenw4H5N
http://urly.fi/E4E

Témata kongresu

e Priklady dobré praxe mohou
ELEE bt

e Udalosti —akce

* Propagace Ctenarstvi

e Kampané a projekty

* Partnerstvi

e V\/yuziti prostor knihovny a
zarizeni

e ZpUsoby aktualizace
profesnich dovednosti

R * Jakékoliv dalsi aspekty

sluzeb knihovny pro déti a
mladé



Témata kongresu

e Systematic — Public Library of
the Year — AWARD 2016

e Kritéria:

* Interakce s prostredim a
mistni kulturou

e Architektonicka kvalita

* Flexibilita

e Udrzitelnost

e Studijni prostor

* Digitalizace




Témata kongresu

e http://modelprogramm
er.slks.dk/en/det-
sker/anmeldelser-af-
biblioteker/herning-
bibliotek/

 Sem je mozno zasilat
vase priklady



http://modelprogrammer.slks.dk/en/det-sker/anmeldelser-af-biblioteker/herning-bibliotek/

Témata kongresu

Vitéz
 Dokk1, Aarhus,
Denmark

T

LT = mn




Systematic — Public Library of the Year

Chicago Public Library, °* Geelong Library and
USA Heritage Centre,
Australia




Systematic — Public Library of the Year

e Success Public Library,
Australia




Columbus Metropolitan Library

http://www.columbuslibrary.org/
zalozena 1873
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Columbus Metropolitan Library




Cuyahoga County Public Library

Knihovna ma 27
pobocek

Nema ustredni
knihovnu

Navstéva 5 knihoven z
let 2014 — 2015

A X C
s+« Cuyahoga County Public Library

Orange Branch April 12, 2015

Sari Feldman, Exsculive Director Richard Bain, mayor, City of Pepper Pike

Board of Trustees RFC

Maria L. Spangler, presiden Progrom Manager
Edward H. Blakemore, vics rosident RFC Contracting, Inc.
Edno Fuentes-Casiano, secretory

LD
Suson M. Adams [ | D,’I[‘
William J. Leonard Architoct
Patricia A. Shlonsky Holzheimer Bolek + Meehan | Architects
Robert W. Varley

Tracy R. Strobel, Deputy Director
Scott A. Morgan, Operation Director/Fiscol Officer o Manoger
Julie E. Liedtke, Bronch Monager Regency Construction Services, Inc,




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library

Cuyahoga County Public Library
Monday thru Thursday
9-9
Friday & Saturday
9-5:30

Sunday

1-5

1216.749.9440




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library

QUIET STUDY
ROOM

reiees
B essseny




Cuyahoga County Public Library
LS

RECORDING STUDIO

UIDEI.INES |

fivryors




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library

Cuyahoga County
Public Library

The Ferry Family Foundation
Technology Learning Center

L




Cuyahoga County Public Library

idea into a successtul business.

Before you can use our Innovation Center you musf

complete a required orientation session. Our orientafion
sessions are free.

There is no charge to use the equipment in our
= Innovation Center. However, users are responsible for
the costs of the following consumable materials:

| SERVICE [PRICE
3-D Printing $0.10 per gram of 3-D printing
filament. $1.00 minimum fee.
Please have your item weighed at the
Checkout Desk
Vinyl Cuttin $0.10 per linear inch.
Y e $1.00 minimum fee.
Large-Format Printing $0.10 per linear inch
$1.00 minimum fee
| ENC Machining $5.00 per sheet of wood

\ Please pay at the Checkout Desk, Thank you

cuyahogalibraryorg —-j




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library




Cuyahoga County Public Library
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Cuyahoga County Public Library




Sydney, New South Wales, Australia
13 - 18 March 2017
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Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay

Double Bay Rhyme Time

The aim of Rhyme Time is to encourage a love of

language and books.
To ensure that everyone gets the most out of

Rhyme Time, p




Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay

Woollahra
_ibraries

Q

Catalogue Search

Search for books, DVDs. magazines. historical images and more in
Our cofection

Internet Search Member Login
Search the intemnet using

Manage your ioans,
Google feservations and more

> Search the internet

&h A ]

Library Events Library Website Book a computer

Vierw upcomang libcary
events and reserve your
place!

Visit our webisite for ab
your hbrary needs

> Find an event > Visit our website

Book a space Join the Library



Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay

e borrowed in the opning




Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay




Woolahra Library at Double Bay




City of Canada Bay Libraries —
The Learning space




City of Canada Bay Libraries —
The Learning space
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City of Canada Bay Libraries —
The Learning space




City of Canada Bay Libraries —
The Learning space

Photocopying g p,
A4 Black/White
A3 Black/White
A4 Colour

A3 Colour

A0 160 Blac k/White

A0 160 Colour

A0 200 Colour

A0 160 Colour (c anvas)

3D Printing
3D Print set up fee
3D Printing

AO Mailing Tubes
Earbuds
SD cards

rinting

$0.20/ copy
$0.40/ copy
$2.00/ copy
$0.40/ copy

$12.00/ copy
$35.00/ copy
$55.00/ copy
$125.00/ copy

$5.00
$5.00 per hour

$5.00
$5.00
$5.00

“Fy
BT

KOREAN STORYTIME
15-11.15

CHINESE STORYTIM[E $
; day 1

y 10-15-

WHAT'S 0N

3D PRINT CLUB ”
Eve

iday 630pm
Drop In and connect
with our community

of makers and

designers "\

BABY RHYME TIME
(aged 0-1 years)
Wednesdaye 10:30- 1am

TODDLER TIME
(aged 1:2 YEARS)
yo 11,15 - 11.45am




City of Canada Bay Libraries —
The Learning space




City of Canada Bay Libraries —
The Learning space




Prestavka ?




Knihovna
Jiriho Mahena
v Brné

Charta sluzeb
pro deti a mladé lidi ve veku 10 az 15 let

Ministerstvo vnitra CR

orcD ({ & -

SIGMA

Support for Improvement in Governance and Management
A joirt intistive of the OECD and the European Union, principally financed ky the EU




Knihovna
JiFiho Mah v
6 VBrme Charta sluzeb
pro déti a mladé lidi ve véku 10 az 15 let

Proc jsme vstoupili do projektu
Na pocatku bylo kladeni otazek:
* Existuje budoucnost knihoven v informacni spolecnosti?
* Budou knihovny a jejich sluzby nadale potrebné?
* Pokud ano, pak pro koho?
* Jak mUzeme tuto potrebnost zajistit?
* Jak ji mUzeme vyjadrit, mérit,dolozit?
e Jak o ni mUzeme presvédcit uzivatele?

* Jak dokladovat zrizovateli, ze investice do knihovny je dobrou
investici?

 PomuzZe ndm ucast v projektu k resSeni téchto otazek?



Knihovna
Jifiho Mah v
6 VBma Charta sluzeb

pro déti a mladé lidi ve véku 10 az 15 let

Proc jsme vstoupili do projektu

Odpovedi:

Budouchost — ano
Potrebnost -ano

Zajisténi potrebnosti -7
Cilové skupiny -7
Priority — hierarchie cilC -7
Méreni a DUkazy - ?

PomUize nam ucast v projektu k reseni téchto otazek?

Vstup do projektu je jasnym dokladem naseho rozhodnuti.



Knihovna
Jifiho Mah v
6 VBrng Charta sluzeb
pro déti a mladé lidi ve veku 10 az 15 let

Zajisténi potrebnosti

Obsah + kvalita verejnych sluzeb =
spokojenost klientu

* Spokojenost je pojem relativni.

e Spokojenost je vnimani zakaznika tykajici se splnéni jeho
pozadavkd.



Knihovna
Jitfiho Mah v
6 VBms Charta sluzeb
pro déti a mladé lidi ve véku 10 az 15 let

 Odpovédnost za kvalitu a spokojenost klientt konkrétni
verejné sluzby nese vedouci, stojici v Cele organizace.

 Odpovednost za spokojenost konkrétniho zakaznika nese
pracovnik, ktery danou sluzbu primo zabezpecuje.

Zvysovani kvality tedy musi byt zalezitosti managementu
organizace i odpovednosti kazdého jednotlivce.



Charta sluzeb
pro déti a mladé lidi ve véku 10 az 15 let

Navigaci k této ceste pilotni projekt stylem své realizace
nabizel:

e Zakladni triclenny tym tvoril:
clen vrcholového + stredniho managementu +
vykonny pracovnik

e \/ organizaci se pripojovali dalsi zainteresovani
pracovnici ( cca 8 ucastniku)

* Konzultace s personalem a cleny cilové skupiny
e Charta byla vytvarena ,, na miru ,, kazdé organizace



Knihovna
Jitiho Mahena
v Brné

Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
ve véku 10 az 15 let

Zainteresovana strana

Zajem organizace/

vliv na organizaci

Déti a mladez do 15 let

Vysoky zajem/ velka pusobnost

Studenti

Vysoky zajem/ velka pusobnost

Produktivni vék - muzi

Vysoky zajem/ stfedni pusobnost

Produktivni vek - zeny

Vysoky zajem/ velka pusobnost

Seniori

Vysoky zajem/ velka pusobnost

Potencialni uzivatelé

Vysoky zajem / mala pusobnost

Migranti

Vysoky zajem/ mala pusobnost

Narodnostni mensiny

Vysoky zajem/ mala pusobnost

Hendikepovani

Vysoky zajem/ stfedni pusobnost




Jifiho Mahena

6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi

v Brné ve véku 10 az 15 let

Cilova skupina
Deti a mladi lidé ve véku 10 — 15 let

Duvod volby:

Tento vék povaZzujeme za rozhodujici pro utvareni postoju a
nazoru kazdého jednotlivce

Obdobi intenzivnhiho osobnimu rozvoje
Obdobi snadného vnimani ,, vzoru“ pozitivnich i negativnich

Vék rozhoduijici pro vytvoreni ci utvrzeni dlouhodobych
vazeb na knihovnu a jeji sluzby



6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
Jifiho Mahena . .
ve veku 10 az 15 let

v Brné

Hierarchie cilu

1. Zvysit uzitecnost knihovny pro rozvoj osobnosti a kvalitu
zivota

2. Emoéni vazba Ctenarska gramotnost Informaéni gramotnost

3. Nabidka porfadli Kvalita personalu Nabidka literatury Spoluprace s
partnery Elektronické sluzby

Transparentni prostredi

4. konkrétni aktivity, jak dosahnout cilli



Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
ve véku 10 az 15 let

Méreni a dukazy
Nutnost nastavit
Systém mereni vykonnosti

Kazdy ukazatel musi byt relevantni alespon k
jednomu cili projektu ¢i programu

Mélo by byt jasné, zda zména hodnoty ukazatele
vypovida o tom, ze cil/cile je/jsou plnény na vétsi Ci
mensi miru nez predtim

Hodnota ukazatele by nemeéla byt snadno
zmanipulovatelna

Ohodnoceni by mélo byt normalizované



6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
Jifiho Mahena - .
v Brné ve véku 10 az 15 let

Cil Ukazatel vykonu
Pozadovany/stavajici (rok)
zvySit % porfadu pro vék 10-151let | 30 % 27%

z celkoveé nabidky

Zvysit % navstévnika poradu 30 % 17%
Rozsirit nakup literatury 25 % 21% knihy
36 % 34 % periodika
RozSifit pocet partneru 20 10
Rozsifit nabidku elektronickych 120 110

sluzeb ( vybavenost PC)

Odborny rozvoj zamé&stnanct 28% 48%




Jifiho Mahena

6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
v Brné ve véku 10 az 15 let

Casti charty

Charakteristika nasi cinnosti

* Knihovna Jifiho Mahena v Brné je prispévkova organizace zfizovana Statutarnim
meéstem Brnem. Je kulturné-vzdélavaci instituci pro vSsechny a nabizi Siroky vybér

* knih, ¢asopist a hudebnich nosicl, poskytuje Zadané informace a pripravuje
* zajimavy vybér kulturnich poradd.
Kontakty

* Pisemny kontakt — reditelstvi a Ustredni knihovna - Knihovna Jifiho Mahena,
Koblizna 4, 601 50 Brno, oteviraci doba v ustredni knihovné je pondéliaz patek
10 - 19, sobota 10 — 14, telefonicky kontakt 542 532 111, elektronicky kontakt
ptejteseknihovny@kjm.cz.

* Adresy pobocek, jejich oteviraci hodiny, telefonické a elektronické kontakty
naleznes$ na www.kjm.cz.



http://www.kjm.cz/

6 Knihovna

Jifiho Mahena - v . PR

v Brné Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
ve veku 10 az 15 let

O cem je tato charta?

* Tato charta Ti jako uzivateli knihovny zarucuje urcita prava. Informuje Té
o sluzbach, které Ti poskytujeme, a o Tvych pravech a povinnostech jako

uzivatele knihovny.

Nas cil

* Vyuzijeme vSechny dostupné prilezitosti k tomu, abychom Ti pomohli.
Prejeme si, abys u nds nasel (nasla) pouceni, zabavu i radost z hledani a
objevovani.



Knihovna - o s ge ge
6 sitino Mahena  Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
B s v 4
—— ve véku 10 az 15 let

Pfijemné a vstricné prostredi

I}ozséhlé oteviraci hodiny, které Ti umozni vyuzivat knihovnu ve tvém volném
Case

Knihy, ¢asopisy, CD, které jsou pro Tebe zajimavé

Bezplatny pristup k internetu

Bohaty vybér poradi a soutézi véetné doprovodnych a klubovych aktivit
Informace, které té zajimaji

Kopirovani, tisk a stahovani dat z internetu

Informace o nasem knihovnim fondu, akcich a dalsi sluzby naleznes na nasich
internetovych strankach www.kjm.cz 24 hodin denné

Chces-li vyuzit nasich sluzeb v celém rozsahu, mtizZes se za jednoduchych
podminek prihlasit v nékteré z knihoven. Pokud nejsi pfihlaseny, mizes vyuzivat
internet, prohlizet si casopisy a knihy nebo ziskat potfebné informace. BIlizsi
informace Ti podaji knihovnici.


http://www.kjm.cz/

Jifiho Mahena

v Brné ve véku 10 az 15 let

6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi

Co Ti slibujeme

setkas se s ochotnym personalem a zdvorilym jednanim

poznas nas podle jmenovky, pfi telefonickém hovoru se predstavime
jménem

nas personal se Ti bude vénovat nejdéle do 15 minut

seznamime Té s tim, jak knihovna funguje, pomutzeme Ti vyhledat, co
potrebujes

knizni novinky u nas najdes kazdych 14 dnu

v automatizované siti muzes prodluzovat vypujcni Ih(tu a rezervovat si
tituly online, prodlouzit vypuUjcku si mazes vyjimecné i telefonicky

budeme naslouchat Tvym pripominkam a nazoriim

informace o knihovnim radu a informace o poplatcich najdes v kazdé
knihovné a na nasSich webovych strankach www.kjm.cz

o vSech zmeénach, akcich knihovny a novinkach Té budeme informovat e-
mailem, pokud nam poskytnes své kontaktni udaje



K_nihovna
6 Jifiho Mahena  Charta sluzeb pro déti a mladé lidi

v Brné

ve véku 10 az 15 let

Ocekavame od Tebe, ze budes

dodrzovat knihovni rad

spolupracovat s knihovniky a respektovat jejich pokyny
zdvorily a ohleduplny k ostatnim

formulovat své dotazy co nejpresngji

vSe vracet v€as a v poradku



6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
Jifiho Mahena - -
ve véku 10 az 15 let

v Brné

Navrhy pro nasi praci, podavani stiznosti

* Radi si vyslechneme Tvé nazory na nasi praci. S pripominkami se muizes
obratit na pritomného knihovnika, vhodit je do pripravené schranky, ale
také je sdélit rediteli knihovny. Kontakt naleznes na www.kjm.cz. Tvé

navrhy zvazime a vysledek Ti oznamime nejpozdéji do 30 dnu.

Zlepsovani sluzeb
* Chceme stale zlepSovat nase sluzby, a proto budeme ctvrtletné

provérovat dodrzovani zavazku, které vyplyvaji z této charty. Jednou
rocné provedeme pruzkum mezi détmi a mladezi ve véku 10-15 let.


http://www.kjm.cz/

6 Knihovna

Jifiho Mahena - v . PR

v Brné Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
ve veku 10 az 15 let

O cem je tato charta?

* Tato charta Ti jako uzivateli knihovny zarucuje urcita prava. Informuje Té
o sluzbach, které Ti poskytujeme, a o Tvych pravech a povinnostech jako

uzivatele knihovny.

Nas cil

* Vyuzijeme vSechny dostupné prilezitosti k tomu, abychom Ti pomohli.
Prejeme si, abys u nds nasel (nasla) pouceni, zabavu i radost z hledani a
objevovani.



K_nihovna
6 Jifiho Mahena  Charta sluzeb pro déti a mladé lidi

v Brné

ve véku 10 az 15 let

Ocekavame od Tebe, ze budes

dodrzovat knihovni rad

spolupracovat s knihovniky a respektovat jejich pokyny
zdvorily a ohleduplny k ostatnim

formulovat své dotazy co nejpresngji

vSe vracet v€as a v poradku



Jitiho Mahena

6 Knihovna Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
v Brné ve véku 10 az 15 let

Specifika vekové skupiny
Prinesla potrebu citlivé volby:

 Obsahu ( pritazlivost, nepoucovat, nebyt formalni)
* \lyrazovych prostredku ( jazyk, vizualni podoba)

* Probeéhly tfi revize charty
* Poznatek — nutno zvysit atraktivitu vizualni podoby



K

Knihovna

Jitiho Mahena

v Brné

Charta sluzeb pro déti a mladé lidi
ve véku 10 az 15 let

Vizualni podoba charty

Osloveni studenti

Stredni skola uméni a designu v Brne

v/

a Vyssi skola restauratorska

WWW.Sssurbrno.cz

Propagacni vytvarnictvi-propagacni grafika

Zpracovano celkem 7 navrhu


http://www.ssurbrno.cz/

Vitézny navrh

KNI|HOVA/A

Tato charra Ti jako uzivateli knihovny zaruéuje uréita prava.
Vyuzijeme viechny dostupné ptilezitosti, abychom +i pomohli.
Informace o nasem knihovnim fondu, akeich a dalsi sluzby
najdes na \wywwel(/m.CzZ 2 hodin denné.

pEijemné a vsteiené prostéedi

bezplatny internetr

knihy, ¢asopisy, CD

odpornou pomoc

budeme naslouchat Tvym péipominkam a nazordm

oo @ S

budene nastouchat Tvym pFipominkim

plakat
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' ol L &
‘ a4 i . ¢ .
O ﬂc ) d E{ o
4 =
. : (adé

Tato charra Ti jako uZivatreli
knihovny zaruéuje uréird prava.
Vyuzijeme vsechny dostupné
ptilezitosti, apbychom ¥ pomohli.
Informace o nasem knihovnim
fondu, akcich a dalsi

sluzby najdes na Www.kjw.cz
2% hodin denné.

Knihovna
Jifiho Mahena
vBmé o s

Napizivme Ti:

bezplatny internet

[ KNinY
{asoPISY, CD

pudene naslouchat Tvym pripominkim




Vitézny navrh
zaves zalozka

Vo Mabe

sluzep pro déri
a mladé lidi ve véku
10 az 15 let

pFijemné a vsiiené
prostiedi

bezplatny internet

knihy, Easopisy,

odbornou pomoc

budeme naslouchat Tvym

& pFibominkdm a nazorim

WWW. k. cz

R

Charra

sluzeb pro déri
2 mladé lidi ve véku

10 az 15 let
Nabizime Ti:

@\




Vitézny navrh

skladacka

SPRAVNE NAVSTEVA KNIHOYNY SEBOU PRINAS e «MNOHO YYHOD, POZNATISO, ZABAVY ... wA INSPIRACE. 2AJISTi TI DOBRE.. «2NAMKY VE SIKOLE | NOVE PRATELE.
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Osobni knihovice

9




wWww.Kjm.cz

FAMILY POINT

misfa pro roding
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Knihovna
6 Jifiho Mahena WWW_kjm_CZ

v Brné

Interaktivni hrani v knihovne
e Jedna z forem propagace

* Mozné vyuziti v interiéru i ve venkovnim
prostredi

— Obfi puzzle

— Magnetické pexeso a puzzle
— Magneticky kviz

— Vybarvovaci desky

— Obri kostky

— tramvaj
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Lide v KUM

zameéstnanci celkem
136

knihovnici
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Chvili se zdrzim © .

https://www.youtube.com/watch?v
=7SgjzAPHPYg

Video Knihovny Jifiho Mahena v Brné
"Chvili se zdrzim" ziskalo ocenéni
italského Ministerstva kultury CEPELL
(Centrum pro knihy a ¢teni) za nejlepsi
knihovnické video podporujici ¢teni

a Ctenafrstvi. Celkem se 9. ro¢niku soutéze
o cenu "A corto di libri", kterou vyhlasuje
mezinarodni knihovnicka organizace IFLA,
Ucastnilo 31 videi z celého svéta.

nivnicka@kjm.cz
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