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PInéni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzZeb
vroce 2019

Vyhodnoceni plnéni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen VKIS) vychazi
z aktualizovaného Metodického pokynu Ministerstva kultury Ceské republiky k vymezeni standardu
VKIS poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Gzemi Ceské
republiky vydaného v roce 2019. V metodickém pokynu z roku 2019 jsou upraveny hodnoty nékterych
indikator( a také ptibyl novy standard Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity knihoven.

Hodnoty indikator(i stanovenych standardem jsou definovany jako optimalni, coz znamena3, Ze jejich
dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim knihoven.

Pro ucely vyhodnoceni standardu krajskd knihovna vyuZila statistickd data o cinnosti verejnych
knihoven Zlinského kraje za rok 2019. Krajska knihovna kazdoro¢né sleduje pInéni standardt a vysledky
prezentuje na poradach a seminafich uréenych knihovnikim kraje, pfi jednanich s provozovateli
knihoven a na www.kfbz.cz v sekci Knihovnam.

Standard knihovnickych sluzeb vymezuji nasledujici kategorie a indikatory.

1 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich
sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky

(2019)



http://www.kfbz.cz/
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-vymezeni-standardu-verejnych-knihovnickych-a-informacnich-sluzeb-poskytovanych-knihovnami-zrizovanymi-a-nebo-provozovanymi-obcemi-a-kraji-na-uzemi-ceske-republiky-2019
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-vymezeni-standardu-verejnych-knihovnickych-a-informacnich-sluzeb-poskytovanych-knihovnami-zrizovanymi-a-nebo-provozovanymi-obcemi-a-kraji-na-uzemi-ceske-republiky-2019
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/metodicky-pokyn-ministerstva-kultury-k-vymezeni-standardu-verejnych-knihovnickych-a-informacnich-sluzeb-poskytovanych-knihovnami-zrizovanymi-a-nebo-provozovanymi-obcemi-a-kraji-na-uzemi-ceske-republiky-2019

Vymezeni jednotlivych standardt

Ukazatele jsou uvadény v osmi velikostnich kategoriich obci — viz tabulka:

Kategorie obci

1 2 3 4 5 6 7 8
do do do do do do do nad
500 | 1000 | 3000 | 5000 | 10000 | 20000 | 40000 | 40000
ob. ob. ob. ob. ob. ob. ob. ob.
Provozni doba knihovny | 4-10 | 5-15 | 15-23 | 23-28 | 28-40 | 40-45 | 45-50 50a
tydné hod. hod. hod. hod. hod. hod. hod. vice
hod.
Studijni mista 4-5 6—-8 9-10 10-18 20-28 28-70 70-120 120 a
vice
Pfistup k internetu 1-2 2 2-3 3-5 5-10 10-15 15-20 20a
(pocet stanic)* vice
Vzdélavaci, kulturni a
’ 150- 300- 600—-
komunitni aktivity 4-6 | 6-20 | 20-40 | 40-80 | 80-150 | 00 1100
knihoven
Plocha knihovny 60 m? na 1000 obyvatel
Elektronicky katalog na Obce nad 500 obyvatel maji on-line katalog.
internetu
Tvorba knihovniho fondu 30-45 K¢ / 1 obyvatel

7 % roéni obnovy fondu ve volném vybéru?

Umisténi knihovny v obci Umisténi knihovny v centru sidelniho Gtvaru nebo v blizkosti centra.
(dochazkova vzdalenost max. 15 minut pési chiize nebo jizdy verejnym
dopravnim prostfedkem hromadné dopravy nebo autem).

Webova prezentace Maiji splfiovat viechny kategorie.

knihovny

Pracovnici knihovny a 48 hodin odborného vzdélavani na jednoho pracovnika

jejich vzdélavani 8 hodin v knihovnach s provozni dobou mensi nez 15 hodin.
Méreni spokojenosti Zjistuje se kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).
uziv.

* Pokud knihovna nabizi pfipojeni pomoci wifi, pocet vefejné pfistupnych stanic je mozné snizit.

** Pfi stanoveni zakladu pro vypocet 7 % obnovy se vychazi z toho, Ze knihovna ma mit minimalné 2 knihovni
jednotky na obyvatele (tzn. 7 % obnovy KF z poc¢tu knihovnich jednotek, ktery odpovida dvojnasobnému poctu
obyvatel obce).

2 Viz Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu doplfiovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny
zfizované a/nebo provozované obcemi na Gzemi Ceské republiky (Standard pro dobry fond), ktery vydala
Narodni knihovna CR v roce 2017.



http://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond

Plnéni sledovanych kritérii v roce 2019

V nasledujicich tabulkach jsou vyhodnoceny vsechny vyse uvedené standardy kromé umisténi
knihovny v obci a standardu méreni spokojenosti uZivateld, ktery nebyl v roce 2019 vyhodnocen.
Vétsina knihoven provadéla prizkum spokojenosti v roce 2015 a dalsi prdzkumy jsou naplanovany na
rok 2020. Standard elektronicky katalog je podle metodického pokynu vyhodnocovan jen u knihoven
v obcich nad 500 obyvatel a plocha knihovny je sledovana jen u vétsich knihoven — v obcich nad 1000
obyvatel.

Pocty knihoven Zlinského kraje, které splnily jednotlivé standardy v roce 2019

Kritérium Doporuceno pro Pocet Splnilo Spinilo %

knihoven, knihoven

u nichzZ se

kriterium

sleduje
Prcvw.oznl doba pro vSechny knihovny 303 93 31
verejnost
Ndklady na knihovni fond vsechny knihovny 303 81 27
Doporucend rocni obnova vSechny knihovny
knih. fondu: 7 % 303 116 38
Studijni mista vsechny knihovny 303 226 75
!’ocet stanic verejného vSechny knihovny 303 262 36
internetu
Vzdélavaci, kulturni a vsechny knihovny
komunitni aktivity 303 104 34
knihoven
Web knihovny vSechny knihovny 303 303 100
Elektronicky katalog knihovny v obcich nad 206 200 96
500 obyvatel

Plv(?cha knihovny pro knihovny v obcich nad 110 34 31
uzivatele 1000 obyvatel
Vzdélavani vsechny knihovny 303 a4 15

* PInéni standardu " Elektronicky katalog " se vyhodnocuje jen v obcich nad 500 obyvatel,
v mensich obcich je navic 74 katalogli (on-line katalog md celkem 274 knihoven kraje, tj. 90 % vSech
knihoven).



POCTY KNIHOVEN KRAJE, KTERE SPLNILY STANDARDY
V ROCE 2019
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Vsechny sledované standardy splnilo 11 knihoven kraje, 17 knihoven nesplnilo pouze jediny standard.
Jedna obec nesplnila ani jeden standard. Pouze jeden standard nesplnilo 26 obci ze vSech typu obci.
Vétsinové nebyl naplnén standard vzdélavani zaméstnancd.

Vyvoj plnéni standardi v letech 2014-2019

Spinilo knihoven

Kritéria 2015 2016 2017 2018 2019
Provozni doba knihovny pro verejnost tydné 83 82 81 81 93
Ndakup knihovniho fondu 60 68 73 80 81
% obnovy knihovniho fondu* 4 6 19 24 116
Plocha knihovny pro uzivatele (jen obce nad 31 30 33 35 34
1000 ob.)

Pocet studijnich mist pro uzivatele 216 213 219 221 226
Pocet stanic vefejného internetu 213 215 212 208 262
Web knihovny 303 303 302 302 200
Elektronicky katalog (jen obce nad 500 ob.) 196 198 197 198 200
Vzdélavani 50 38 58 46 44
Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity - - - - 104

* Do roku 2017 byla hodnota indikatoru 10 %, za rok 2017 je vyhodnocen indikator podle Standardu pro dobry

fond, ve kterém je uvedena hodnota 7 % obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru. Od roku 2019 se stanovi

zaklad pro vypocet z toho, Ze knihovna ma mit minimalné 2 knihovni jednotky na obyvatele (tzn. 7 % obnovy KF
z dvojnasobného poctu obyvatel obce).

Standard provozni doby knihovny pro verejnost nespliiuje stale mnoho knihoven — 69 %, cozZ jsou
predevsim knihovny mensich obci. Vroce 2019 doslo ke zlepSeni u 12 knihoven, ale to je dano
predevsim snizenim minimalni hodnoty standardu u nejmensich obci z 5 hodin na 4 hodiny. Stale vsak



v obcich do 500 obyvatel pini standard jen 31 % knihoven, priimérné maji tyto knihovny otevieno
3 hodiny tydné.

Standard nakupu knihovniho fondu (dale KF) je téméf srovnatelny s predchozim rokem, minimalni
Castku 30 K¢ na jednoho obyvatele dava na nakup knih a dalSich dokumentd 27 % knihoven. Pokud jde
o plnéni 7 % obnovy KF ve volném vybéru, doslo k vyraznému zlepseni predevsim z divodu jiného
vypoctu podle novych standardd. Od roku 2019 se stanovi zaklad pro vypocet z toho, Ze knihovna ma
mit minimalné 2 knihovni jednotky na obyvatele (tzn. 7 % z dvojnasobného poctu obyvatel obce). Tzn.
knihovny, které maji mnoho dokumentt ve svém fondu, nemusi nakupovat kolik pfirlistkd. Procento
obnovy plni 38 % knihoven vSech kategorii.

Standard plochy knihovny pro uzivatele se jiz nékolik let viceméné neméni a plni ho témér tretina
knihoven v obcich nad 1 000 obyvatel, u kterych se tento standard sleduje.

Doslo k mirnému zvyseni poctu studijnich mist v knihovnach, standard plni 75 % knihoven.
Pokud jde o on-line katalogy, zbyva jesté 6 obci nad 500 obyvatel v kraji, které katalog na internetu
nemaji.

Standard poctu stanic verejného internetu pini 86 % knihoven, coZ je dano zvySujicim se poctem
knihoven, které poskytuji svym uZivatelim wifi pfipojeni, které je vyuZivano na vlastnich zafizenich.
Mezirocné pribylo 15 knihoven s wifi pfipojenim.

Bohuzel, malo knihoven plni standard vzdélavani. Tento standard nesplniuji knihovny profesionalni, pro
které je mnohdy provozné narocné standard 48 hodin na kazdého pracovnika naplnit. U nejen
u neprofesionalnich knihoven je nutno stédle knihovniky motivovat k dosaZzeni splnéni standardu.

Nové je za rok 2019 vyhodnocen standard vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity knihoven.
Standard plni 34 % vSech knihoven. V roce 2019 neuspofadalo Zadnou akci 63 knihoven.



PInéni standard( podle jednotlivych okresu

v procentech v roce 2019
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Zfizovatelé knihoven, které neplni vétsinu standardd, by méli byt o situaci informovani a upozornéni
na nezbytnost zlepSeni sluzeb svych knihoven, ackoliv ne vidy jsou podminky pro plnéni alespon
minimalnich hodnot standard( VKIS ve méstech a obcich idealni. Metodici krajské knihovny a knihoven
povérenych vykonem regiondlnich funkci musi se zfizovateli knihoven pravidelné komunikovat a
pfispivat ke zkvalitnéni sluzeb verejnych knihoven Zlinského kraje.

Zpracovala Ing. Jana Tomancova, 17. 4. 2019

Ptiloha: Podrobny prehled pInéni jednotlivych standardd podle okrest



