"I KRAJSKA KNIHOVNA

P
®..® | FRANTISKA BARTOSE
d% | VE ZLINE
BATOV INSTITUT = PRISPEVKOVA ORGANIZACE

PInéni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb v roce 2018

Vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen VKIS) vychazi
z aktualizovaného metodického pokynu MK CR k vymezeni standardu VKIS poskytovanych
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Gzemi Ceské republiky vydaného
vroce 2011. Hodnoty indikdtord stanovenych standardem jsou definovany jako optimalni, coz
znamena, Ze jejich dosaZeni garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim knihoven.

Pro ucely vyhodnoceni standardu krajskd knihovna vyuzila statistickd data o Cinnosti verejnych
knihoven Zlinského kraje za rok 2018. Krajska knihovna kazdorocné vyhodnocuje plnéni standardu
avysledky prezentuje na poradach a seminatich uréenych knihovnikim kraje, pfi jednanich
s provozovateli knihoven a na www.kfbz.cz v sekci Knihovnam.

Standard knihovnickych sluzeb vymezuji nasledujici kategorie a indikatory.

Vymezeni jednotlivych standardii

Hodnoty indikator( stanovenych standardem VKIS byly definovany jako optimalni, coz znamen3, Ze
jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani VKIS uZivatellim.

Hodnoty ukazatell jsou uvadény v osmi velikostnich kategoriich obci — viz tabulka:

Kategorie obci

do do do do do do do nad
500 1000 | 3000 | 5000 | 10000 | 20000 | 40000 | 40000
ob. ob. ob. ob. ob. ob. ob. ob.
Provozni doba knihovny 5-10 5-15 15-23 | 23-28 | 28-40 40-45 45-50 50a
tydné hod. hod. hod. hod. hod. hod. hod. vice
hod.
Studijni mista 4-5 6-8 9-10 10-18 20-28 28-70 70-120 120 a
vice
Pfistup k internetu (pocet 1-2 2 2-3 3-5 5-10 10-15 15-20 20 a
stanic) vice
Plocha knihovny 60 m”na 1000 obyvatel
Elektronicky katalog na Obce nad 500 obyvatel maji on-line katalog.
internetu
Tvorba knihovniho fondu 30-45 K¢ / 1 obyvatel

v s . s 1
7 % ro¢ni obnovy fondu ve volném vybéru

! Viz Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu doplfiovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny
zfizované a/nebo provozované obcemi na Gzemi Ceské republiky (Standard pro dobry fond), ktery vydala
Narodni knihovna CR v roce 2017.



http://www.kfbz.cz/
http://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond

Webova prezentace Maiji splfiovat viechny kategorie.
knihovny

Pracovnici knihovny a 48 hodin odborného vzdélavani na jednoho pracovnika
jejich vzdélavani 8 hodin v knihovnach s provozni dobou mensi nez 10 hodin.
Méreni spokojenosti uziv. Zjistuje se kaZdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).

PInéni sledovanych kritérii v roce 2018

V nasledujicich tabulkach jsou vyhodnoceny vsechny vysSe uvedené standardy. Standard méreni
spokojenosti uZivateld nebyl v roce 2018 vyhodnocen. Vétsina knihoven provadéla prizkum
spokojenosti v roce 2015. Standard elektronicky katalog je vyhodnocovdn jen u knihoven v obcich
nad 500 obyvatel a plocha knihovny je sledovdna jen u vétSich knihoven — v obcich nad 1000
obyvatel.

Pocty knihoven Zlinského kraje, které splnily jednotlivé standardy v roce 2018

Kritérium Doporuceno pro Pocet Splnilo Splnilo %

knihoven, knihoven

u nichz se

kriterium

sleduje
Provozni doba pro viechny knihovny 302 81 27
verejnost
Naklady na knihovni fond vsechny knihovny 302 80 26
Doporucena rocni obnova vSechny knihovny 302 24 8
knih. fondu: 7 %
Studijni mista vSechny knihovny 302 220 73
Pocet stanic verejného vsechny knihovny 302 207 69
internetu
Web knihovny vSechny knihovny 302 302 100
Elektronicky katalog knihovny v obcich nad 205 198* 97
500 obyvatel

Plocha knihovny pro knihovny v obcich nad 109 35 32
uzivatele 1000 obyvatel
Vzdélavani vSechny knihovny 302 46 15

* PInéni standardu "On-line katalog" se vyhodnocuje jen v obcich nad 500 ob., v mensich obcich
je navic 75 katalogt (tj. 273 knihoven, 90 % vsech knihoven, ma on-line katalog).




Rocni obnova KF: 7 %

302
Vzdélavani 302
Naklady na knih. fond 302

Provozni doba pro vefejnost 302 B Splnilo knihoven

Plocha knihovny pro uZivatele
Pocet knihoven, u nichZ se

Pocet stanic vefejného internetu kritérium sleduje

302

Studijni mista 302
Elektronicky katalog

Web knihovny 28%

VsSechny sledované standardy splnily pouze 4 knihovny kraje (z obci do 1000 obyvatel). Pouze jeden
standard nesplnilo 9 obci ze vSech typu obci. Vétsinové nebyl spInén standard % obnovy knihovniho
fondu. Stale jsou knihovny, které nepini Zadny nebo jen jeden standard (54 knihoven z obci do 3000
obyvatel).

Vyvoj plnéni standardt v letech 2013-2018

Splnilo knihoven

Kritéria 2014 2015 2016 2017 2018
Provozni doba knihovny pro vefejnost tydné 80 83 82 81 81
Nakup knihovniho fondu 51 60 68 73 80
% obnovy knihovniho fondu* 6 4 6 19 24
Plocha knihovny pro uzivatele (jen obce nad 31 31 30 33 35
1000 ob.)

Pocet studijnich mist pro uzivatele 210 216 213 219 221
Pocet stanic verejného internetu 203 213 215 212 208
Web knihovny 302 303 303 302 302
Elektronicky katalog (jen obce nad 500 ob.) 187 196 198 197 198
Vzdélavani 49 50 38 58 46

* Do roku 2017 byla hodnota indikatoru 10 %, za rok 2017 je vyhodnocen indikator podle Standardu pro dobry
fond, ve kterém je uvedena hodnota 7 % obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru.

Standard provozni doby knihovny pro verejnost nesplfiuje stdle mnoho knihoven — 73 %, coZ jsou
predevsim knihovny mensich obci. Od roku 2016 nedochazi ke zleps$eni. Knihovny v obcich do 500
obyvatel maji primérné otevieno 3 hodiny tydné.

V roce 2018 bylo zaznamendano vyrazné navySeni u plnéni standard( nakup knihovniho fondu (dale
KF), procenta obnovy KF ve volném vybéru. K malému zlepseni doslo u standardi: plocha knihovny
pro uZivatele, poctu studijnich mist a on-line katalogu.

BohuZel, malo knihoven plini standard vzdélavani. Tento standard nesplfiuji knihovny profesionadlni,
pro které je mnohdy provozné narocné standard 48 hodin na kazdého pracovnika naplnit.
U neprofesionalnich knihoven je nutno stéle knihovniky motivovat k dosaZzeni splnéni standardu.



Sestupny trend je patrny u standardu poctu stanic verejného internetu, coz je dano zvysujicim se
poctem knihoven, které poskytuji svym uZivateldm wifi pfipojeni, které je vyuzivdno na vlastnich
zafizenich.

PInéni standardl podle jednotlivych okrest v procentech v roce 2018
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Zfizovatelé knihoven, které neplni vétsinu standardd, by méli byt o situaci informovani a upozornéni
na nezbytnost zlepSeni sluzeb svych knihoven, ackoliv ne vidy jsou podminky pro plnéni alespon
minimalnich hodnot standardd VKIS ve méstech a obcich idedlni. Metodici krajské knihovny
a knihoven povérenych vykonem regiondlnich funkci musi se zfizovateli knihoven pravidelné
komunikovat a prispivat ke zkvalitnéni sluzeb verejnych knihoven Zlinského kraje.

Zpracovala Ing. Jana Tomancova, 17. 4. 2019

Pfiloha: Podrobny prehled plnéni jednotlivych standard( podle okresl



