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Vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

Standard vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (ddle jen VKIS) vychazi z aktualizovaného
Metodického pokynu MK CR k vymezeni standardu VKIS poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo _provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky vydaného v roce 2011. Hodnoty
indikator( stanovenych standardem jsou definovany jako optimalni, coZ znamen3, Ze jejich dosazeni
garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim knihoven.

Pro ucely vyhodnoceni standardu krajskd knihovna vyuZzila statistickd data o cinnosti verejnych
knihoven Zlinského kraje za rok 2017. Krajska knihovna kazdoro¢né vyhodnocuje plnéni standardu
avysledky prezentuje na poradach a seminatich uréenych knihovnikim kraje, pfi jednanich
s provozovateli knihoven a na www.kfbz.cz v sekci Knihovndm - Standard pro dobrou knihovnu.

Vymezeni jednotlivych standardt

Hodnoty ukazatel( jsou uvadény v osmi velikostnich kategoriich obci — viz tabulka:

Kategorie obci

do do do do do do do nad
500 1000 | 3000 | 5000 | 10000 | 20000 | 40000 | 40000
ob. ob. ob. ob. ob. ob. ob. ob.
Provozni doba knihovny 5-10 | 5-15 | 15-23 | 23-28 | 28-40 | 40-45 | 45-50 50 a
tydné hod. hod. hod. hod. hod. hod. hod. vice
hod.
Studijni mista 4-5 6—8 9-10 | 10-18 | 2028 | 28-70 70— 120 a
120 vice
Pfistup k internetu (pocet | 1-2 2 2-3 3-5 5-10 10-15 | 15-20 20a
stanic) vice
Plocha knihovny 60 m”na 1000 obyvatel
Elektronicky katalog na Obce nad 500 obyvatel maji on-line katalog.
internetu
Tvorba knihovniho fondu 30-45 K¢ / 1 obyvatel

7 % ro¢ni obnovy fondu ve volném vybéru®

Webova prezentace Maji spliiovat vSechny kategorie.

knihovny

Pracovnici knihovny a 48 hodin odborného vzdélavani na jednoho pracovnika

jejich vzdélavani 8 hodin v knihovnach s provozni dobou mensi nez 10 hodin.
Méreni spokojenosti Zjistuje se kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).
uzivatelQ

! Viz Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu doplfiovani a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny
zfizované a/nebo provozované obcemi na tzemi Ceské republiky (Standard pro dobry fond), ktery vydala
Narodni knihovna CR v roce 2017.



http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/MetodVKIS_2011.htm
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/MetodVKIS_2011.htm
http://www.kfbz.cz/
https://www.kfbz.cz/standard-verejnych-knihovnickych-informacnich-sluzeb-vkis
http://ipk.nkp.cz/docs/standard-pro-dobry-knihovni-fond

Plnéni standardu VKIS v knihovnach Zlinského kraje v roce 2017

V tomto materialu jsou vyhodnoceny vSechny vyse uvedené standardy.

Pocty knihoven Zlinského kraje, které splnily jednotlivé standardy v roce 2017

Kritérium Doporuceno pro

Provozni doba pro
verejnost

vSechny knihovny

Naklady na knihovni fond vSechny knihovny

7 % obnova knihovniho
fondu

vSechny knihovny

Studijni mista vsechny knihovny

Pocet stanic verejného vsechny knihovny
internetu

Web knihovny vsechny knihovny

Elektronicky katalog knihovny v obcich nad
500 obyvatel

Plocha knihovny pro knihovny v obcich nad
uzivatele 1000 obyvatel

Vzdélavani vSechny knihovny

Pocet
knihoven,
u nichz se
kritérium

sleduje
303

303
303

303
303

303
206

108

303

Splnilo
knihoven

81

73
19

219
212

302
197

33

58

Splnilo %

27 %

24 %
6 %

72 %
70 %

100 %
96 %

31%

19 %

U vétsiny sledovanych standard( je mirné vzestupny trend jejich plnéni (5 indikator(), ptipadné

nedoslo Zzadné vyrazné zméné — viz ndsledujici tabulka.

Vyvoj plnéni standardt v letech 2013-2017

Kritéria 2013

Provozni doba knihovny pro verejnost tydné
Nakup knihovniho fondu

% obnovy KF*

Plocha knihovny pro uZivatele (jen obce nad
1000 ob.)

Pocet studijnich mist pro uzivatele

Pocet stanic verejného internetu

Web knihovny

Elektronicky katalog (jen obce nad 500 ob.)
Vzdélavani

* Do roku 2017 byla hodnota indikatoru 10 %.

75
51

9
32

206
207
297
182

36

Spinilo knihoven

2014
80
51
6
31

210
203
302
187

49

2015

83
60

4
31

216
213
303
196

50

2016

82
68

6
30

213
215
303
198

38

2017
81
73
19
33

219
212
302
197

58



Standard provozni doby knihovny pro verejnost nesplfiuje stdle mnoho knihoven — 73 %, cozZ jsou
predevsim knihovny mensich obci. Od roku 2014 nedochazi k vyraznému zlepseni. Knihovny v obcich
do 500 obyvatel maji priimérné otevieno 3 hodiny tydné.

Kritérium ndkupu knihovniho fondu (30 K¢ na obyvatele) plni 24 % ze vSech knihoven. Standard
neplni predevsim malé neprofesionalni knihovny. U tohoto kritéria je patrny vzestupny trend.
Primérné davaji knihovny v kraji na nakup fondu ¢astku 30,40 K¢ na obyvatele.

Knihovny maji problémy predevsim se zajisténim 7 % obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru,
standard plni jen 19 knihoven. Do roku 2017 byla hodnota indikatoru 10 %, ale v novéjsim Standardu
pro dobry fond je uvedena hodnota 7 %. Primérné knihovny dosahuji 3,6 % obnovy. U knihoven
vyssSich kategorii primérné procento obnovy roste. Knihovny kategorie 7 (od 20 000 do 40 000
obyvatel) dosahuji v priiméru 5 %.

Kritérium pocet studijnich mist plni 72 % knihoven, tato mista meziro¢né pfibyla ve 4 knihovnach
kraje.

Standard poctu stanic s pristupem na internet plni 70 % knihoven. U tohoto kritéria se v roce 2017
zastavil vzrlstajici trend pInéni, coZ je dano také umozriovanim pristupd k wifi siti v knihovnach. 57 %
knihoven kraje umoznuje uzivatellm pfipojeni k internetu pomoci wifi. V roce 2017 zavedlo pro své
uzivatele wi-fi pfipojeni k internetu 31 knihoven.

Vsechny knihovny kraje maji svou webovou prezentaci na internetu. Pouze 9 knihoven z kategorii
obci na 500 obyvatel nema elektronicky katalog na webu.

Plochu knihovny pro uzivatele sledujeme jen v obcich nad 1000 obyvatel. Vroce 2017 tento
standard splnilo 31 % knihoven. Standard je vhodny jako doporuceni pfedevsim pro obce, které
buduji novou knihovnu, nebo se chystaji knihovnu pfemistit do novych prostor.

Standard vzdélavani pracovnikl knihoven, ktery je v kraji vyhodnocovéan v souladu s metodickym
pokynem KKFBZ 2/2017 — Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani, splnilo 19 % knihoven (o 20
knihoven vice neZ v roce predchozim). Tento standard nespliuji hlavné knihovny profesionalni, pro
které je mnohdy provozné narocné standard 48 hodin na kaZzdého pracovnika naplnit.

Soucasti standardu sluzeb poskytovanych knihovnou je pravidelné zjistovani spokojenosti klient( se
sluzbami knihovny. Spokojenost uZivatel ma byt zjistovana kazdych 5 let pomoci standardizovaného
dotazniku (ankety). Pro profesionalni knihovny bylo také v roce 2017 organizovano Skoleni prace
s dotazniky. Standard meéfeni spokojenosti uZivateld nebyl v roce 2017 vyhodnocen. VétSina
knihoven provadéla prizkum spokojenosti v roce 2015.



Pocty knihoven, které plni standardy

m Splnilo knihoven 1 Pocet knihoven, u nichz se kritérium sleduje
Web knihovny %8%
Studijni mista 303
Pocet stanic vefejného internetu 303

Elektronicky katalog 966
Provozni doba pro verejnost 303
Naklady na knihovni fond 303
Vzdélavani 303
Plocha knihovny pro uzivatele 108

7% obnova knihovniho fondu 303

PInéni standardi podle jednotlivych okrest v procentech
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Plnéni standardu plocha knihovny pro uzivatele (sledujeme jen u obci nad 1000 obyvatel)

Kromériz Uh. Hradisté Vsetin Zlin

1= kritérium se nesleduje - pocet
knihoven do 1000 obyvatel

M nespliuje knihoven u obci nad
1000 obyvatel

 Splnuje knihoven u obci nad
1000 obyvatel

V meziro¢nim srovnani neni u plnéni standardu plochy knihovny patrné zlepseni.

Plnéni standardu elektronicky katalog na webu (sledujeme jen u obci nad 500 obyvatel)

Kromériz Uh. Hradisté Vsetin Zlin

Od roku 2012 pribylo v kraji 34 on-line katalogd.

= kritérium se nesleduje - pocet
knihoven do 500 obyvatel

m Nesplriuje knihoven z obci nad
500 obyvatel

i Splriuje knihovnen u obci nad 500
obyvatel



VSechny standardy splnily pouze ¢tyfi knihovny kraje — vSsechno jsou to knihovny mensich obci:
Kfekov, Oldfichovice, Rusava a Vesela. Pouze jeden z doporucenych standardd nesplnilo 12
knihoven, ztoho tfi profesionalni (Slavi¢in, Slusovice, Zdounky) a 9 neprofesionalnich obecnich
knihoven: Bohuslavice nad VIarti, HostiSovd, Kasava, KoSiky, Louc¢ka — okres Zlin, Modrd Provodov,
Rudimov a Sazovice. Podrobné vyhodnoceni podle jednotlivych obci je uvedeno v pfilohach.

Zfizovatelé knihoven, které neplni vétsinu standardd, by méli byt o situaci informovani a upozornéni
na nezbytnost zlepseni sluzeb svych knihoven, ackoliv ne vidy jsou podminky pro plnéni alesporn
minimalnich hodnot standardd VKIS ve méstech a obcich idealni. Metodici krajské knihovny
a knihoven povérenych vykonem regiondlnich funkci musi se zfizovateli knihoven pravidelné
komunikovat a prispivat ke zkvalitnéni sluzeb verejnych knihoven Zlinského kraje.

Zpracovala Ing. Jana Tomancova, 23. 4. 2018

Ptiloha: Podrobny prehled plnéni jednotlivych standardl podle okresd



