Plnéni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluZeb v roce 2016

Vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen VKIS) vychazi
z aktualizovaného metodického pokynu MK CR k vymezeni standardu VKIS poskytovanych
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Gzemi Ceské republiky vydaného
vroce 2011. Hodnoty indikatord stanovenych standardem jsou definovany jako optimalni, coz
znamena3, Ze jejich dosaZeni garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim knihoven.

Pro ucely vyhodnoceni standardu krajskd knihovna vyuZzila statistickd data o cinnosti verejnych
knihoven Zlinského kraje za rok 2016. Krajska knihovna kazdoro¢né vyhodnocuje plnéni standardu
avysledky prezentuje na poradach a seminatich uréenych knihovnikim kraje, pfi jednanich
s provozovateli knihoven a na www.kfbz.cz v sekci Knihovnam.

Standard knihovnickych sluzeb vymezuji nasledujici kategorie a indikatory.

Vymezeni jednotlivych standardii

Hodnoty indikator( stanovenych standardem VKIS byly definovany jako optimalni, coz znamen3, Ze
jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani VKIS uZivatellim.

Hodnoty ukazatell jsou uvadény v osmi velikostnich kategoriich obci — viz tabulka:
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48 hodin odborného vzdélavani na jednoho pracovnika
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Zjistuje se kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).



http://www.kfbz.cz/

PInéni sledovanych kritérii v roce 2016
V nasledujicich tabulkach jsou vyhodnoceny vsechny vysSe uvedené standardy. Standard méreni
spokojenosti uZivateld nebyl v roce 2016 vyhodnocen. Vétsina knihoven provadéla prizkum
spokojenosti v roce 2015. Standard elektronicky katalog je vyhodnocovan jen u knihoven v obcich
nad 500 obyvatel a plocha knihovny je sledovdna jen u vétSich knihoven — v obcich nad 1000

obyvatel.

Pocty knihoven Zlinského kraje, které splnily jednotlivé standardy v roce 2016

Kritérium Doporuceno pro Pocet Splnilo Spinilo %

knihoven, knihoven

u nichzZ se

kriterium

sleduje
Provozni doba pro vSechny knihovny 303 82 27
verejnost
Naklady na knihovni fond vsechny knihovny 303 68 22
10% obnova knihovniho vsechny knihovny 303 6 2
fondu
Studijni mista vSechny knihovny 303 213 70
Pocet stanic vefejného vsechny knihovny 303 215 71
internetu
Web knihovny vsechny knihovny 303 303 100
Elektronicky katalog knihovny v obcich nad 206 198 96
500 obyvatel

Plocha knihovny pro knihovny v obcich nad 108 30 28
uzivatele 1000 obyvatel
Vzdélavani vsechny knihovny 303 38 13
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Vyvoj plnéni standardt v letech 2012-2016

Splnilo knihoven

Kritéria 2012 2013 2014 2015 2016
Provozni doba knihovny pro vefejnost tydné 73 75 80 83 82
Nakup knihovniho fondu 48 51 51 60 68
% obnovy KF 8 9 6 4 6
Plocha knihovny pro uZivatele (jen obce nad 31 32 31 31 30
1000 ob.)

Pocet studijnich mist pro uzivatele 198 206 210 216 213
Pocet stanic vefejného internetu 196 207 203 213 215
Web knihovny 278 297 302 303 303
Elektronicky katalog (jen obce nad 500 ob.) 163 182 187 196 198
Vzdélavani* - 36 49 50 38

* Standard se na krajské Urovni vyhodnocuje od r. 2013.

Plnéni standardli podle jednotlivych okresti v procentech
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Vroce 2016 bylo plnéni vétsiny standard( srovnatelné s rokem predchozim. Ke vétsimu zlepseni
doslo u kritéria nakupu knihovniho fondu (plni 68 vsech knihoven).

Pozitivni je soustavny narlst poctu on-line katalogli a poctu stanic vefejného internetu. Nejméné je
plnén standard obnovy knihovniho fondu, ktery splnilo jen 6 knihoven.

K vétsimu poklesu doslo pfi plnéni standardu vzdélavani (splnilo jen 38 knihoven). Ackoliv nabidka
kurzi a seminarG pro knihovniky je dostatecna, knihovny svice zaméstnanci maji problém, Ze
nemohou vsechny knihovniky uvolfiovat na Skoleni. Pracovnici neprofesiondlnich knihoven zase
nemohou absolvovat skoleni z ¢asovych dlvodu.



Zfizovatelé knihoven, které neplni vétSinu standardd, by méli byt o situaci informovani a upozornéni
na nezbytnost zlepseni sluzeb svych knihoven, ackoliv ne vidy jsou podminky pro plnéni alespor
minimalnich hodnot standard( VKIS ve méstech a obcich idedlni. Metodici krajské knihovny
a knihoven povérenych vykonem regiondlnich funkci musi se zfizovateli knihoven pravidelné
komunikovat a pfispivat ke zkvalitnéni sluzeb vefejnych knihoven Zlinského kraje.

Zpracovala Ing. Jana Tomancova, 25. 4. 2017

Ptiloha: Podrobny prehled plnéni jednotlivych standardl podle okresd



