Virtualni asistenti
v knihovnée

LibuSe Pavlicova
Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné




Voice computing

« Obor vyvijejici hardware nebo software oviddany hlasem
« produktem jsou technologie a zarizeni

* voice-first device
— primarni rozhrani pro vstup i vystup je hlas
— vyuzivd umélou inteligenci a strojové uceni

— cloudové reseni
« digitdini / inteligentni osobni / chyftfi / hlasovi / virtudlni asistenti

« chytré reproduktory (smart speakers) vs. aplikace



Hlavni hraci na trhu
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Google

Google Assistant
Google Home
ekosystém Google
mobilni telefony s
Androidem a iOS

Amazon

asistentka Alexa
Amazon Echo

mobilni aplikace

Apple

asistentka Siri
Apple HomePod

ekosystém Apple
mobilni tfelefony
chytré hodinky


https://365tipu.cz/jak-na-google-home-vsechno-co-je-potreba-vedet-o-google-assistent-home-a-tak/
https://365tipu.cz/vsechno-o-amazon-echo-a-alexa/
https://365tipu.cz/jak-na-apple-homepod/

Vyhody hlasového oviadani

rychlost

bezkontaktnost (hands-free) - multitasking

infuitivni uZiti pfirozené reci =
empatie

vhodné pro osoby s postizenim zraku, Spatné pohyblive,
nemocné

snadno ovladatelné détmi, seniory, lidmi s funkéni negramotnosti



Rizika a nevyhody virtudinich asistentu

« efické aspekty — obava o soukromi

« zOznam receného a zpracovani v cloudu

* hacking

¢ sexismus (zenské hlasy)

« déti (soukromi, ochrana, vychova, bossing)

« jazykovd omezeni
— Alexa zatim nemluvi Cesky, Google jen nékdy



https://smartmania.cz/posloucha-nejen-alexa-hlasovi-asistenti-reaguji-na-ledacos-spehovat-se-ale-nesnazi/
https://www.zive.cz/clanky/alexa-amazonu-se-narodila-vpolsku-ceskou-verzi-to-ale-nejspis-neurychli/sc-3-a-200510/default.aspx

Nejpouzivanéjsi funkce

alarmy, pripominky, seznamy

pocasi, Cas

otdzky na fakta

zpravodaijstvi, hudba, podcasty, ¢teni

hry, vtipy, konverzace

ovladani chytré domacnosti

vyhledavani nejblizsi restaurace/obchodu/sluzby



Co jeste umi

rozpoznat hlasy ruznych lidi

propojit se s online kalenddrem

vykondvat rutinni sled cinnosti

posilat zpravy, vysilat jako inferkom

propaojit se s jinymi sluzbami (Audible, Kindle, Spofify)
nakupovat online, objednat taxi

programovat individudalni procedury — Skills, Actions



K cemu to muUze byt v knihovné?

Podpora vzivatelu v budové

referencni sluzby
tlumoceni cizincum
podpora znevyhodnénym
technologie k vyzkouseni
akfivity pro deti
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Podpora vzivatelu zvenéi
e vlastni skills/actions

akce knihovny

provozni doba

tipy na Cteni

hleddni v katalogu
ovladadni ctendarskeého konta



Priklady vyuziti v knihovndach — svét

e PUjCovdni zarizeni ctendrim (Library of Things)
Indian Prairie Public Library, lllinois
Framingham Public Library, Massachusetis

« Vyvoj vlastnich Skills/Actions pro vyhledavani v
katalogu, ovladdani ctendrskeho konta,
informovani o akcich a sluzbdach

Parks Libro Public - lowa State University Libraries

Granville Public Library

Worthington Libraries, Ohio

« Prehrdvdni vypujcenych audionahrdvek (Hoopla)
Los Angeles Public Library



https://ippl.info/browse-borrow/library-of-things
https://framinghamlibrary.org/browse/libraryofthings
https://www.amazon.com/ThickStat-Parks-Libro-Public/dp/B07HF6VCZN
https://www.amazon.com/JCC-Hosting-LLC-Granville-Library/dp/B07HKF4QJ2
https://www.worthingtonlibraries.org/visit/services/voice-assistants
https://www.lapl.org/alexa-meet-hoopla

Priklady vyuZiti v knihovndch — CR?

Nezndme - zadnd odezva na vyzvu

Makerspace — technozookoutek (technology petting zoos)
Management studoven - rezervace, casove limity

Aktivity pro déti — krouzek hravé anglictiny, zvukoveé kulisy, hry
Rizeni ,,chytré knihovny* — svétla, vytdpéni, zdmky, meteostanice
Sluzby cizojazyCnym uzivatelum

Faktografické otazky — referencni sluzby



/ajimave zdroje

Nicole Hennig - Siri, Alexa, and Other Digital Assistants: The Librarian's
Quick Guide

Speaker Skills for Library Management

Voice Assistants, Connecting You to Your Library

Voice assistants

Using Alexa in a Public Library

Echo Dot Translation Assistance

Your Library Needs to Speak to You

Recenze hlasovych asistenty pro chytrou domdacnost



https://www.amazon.com/Siri-Alexa-Other-Digital-Assistants/dp/1440867259
https://vogovoice.com/blog/smart-speaker-skills-for-library-management/
https://kcls.org/voice/
https://americanlibrariesmagazine.org/2020/06/01/voice-assistants/
https://youtu.be/E3uaS5j5m84
https://youtu.be/y057hY4V7Nk
https://americanlibrariesmagazine.org/2019/06/03/voice-assistants-your-library-needs-to-speak-to-you/
https://compari.cz/hlasovi-asistenti-chytra-domacnost/

predndsejici, Alexa i Google Asistent
Dekuji za
DOZOrNost




