Metodika vykazovani navstévniku
. on-line akci
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ProC vubec vykazovat
nejakou statistiku?

A) nevim
B) protoze to chce nase metodicka

C) protoze mi jeji sledovani muze pomoct
V meé praci

D) vyZaduje to legislativa CR







Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické

V eV /

sluzbé, ve znéni pozdejsich predpisu.

§10 Program statistickych zjiStovani

1. Program statistickych zjistovani stanovi Cesky statisticky Ufad vyhlaskou, kterou vypracovava
v soudinnosti s ministerstvy a jinymi spravnimi Urady a vyhlasi®) vzdy nejpozdéji do 30. listopadu
predchazejiciho roku.
2.V programu se u kazdého statistickeho zjiStovani uvadi
a) ucel statistického zjiStovani a jeho obsah,
b) okruh zpravodajskych jednotek, které maji zpravodajskou povinnost,
c) zpusob statistického zjistovani,
d) periodicita a Ihuty k poskytnuti udaju,
e) organ provadegjici statistické zjistovani.
3. U statistickych zjiStovani uvedenych v programu statistickych zjistovani maji zpravodajské jednotky
zpravodajskou povinnost.



Vyhlaska ¢. 404/2021 Sb. Vyhlaska o
Programu statistickych zjistovani na rok 2022

* Rocni vykaz o knihovné

 ZNACKA STATISTICKEHO FORMULARE:

Kult (MK) 12-01

a) Ucel statistického zjistovani a jeho obsah

Uéel statistického zjistovani:

e Ziskani tdaji o knihovnach. Udaje budou vyuzivany pro splneni povinnosti vyplyvajici z§
9 a § 11 zdkona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnyc
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
zdkona €. 1/2005 Sb., k vykonu statni spravy (formou jejich vyhodnoceni pro pfipravu
zakonU a vyhlasek a tvorbu rozpoctu resortu kultury) a pro hodnoceni napliiovani
Koncepce rozvoje knihoven v CR na leta 2021-2027. Dale také pro potreby krajské a
mistni samospravy, pro potreby mezinarodnich organizaci, zejména Organizace OSN pro
vzdelavani, vedu a kulturu, Mezinarodni federace knihovnickych spolku a instituci a pro
sestavovani Satelitniho uctu kulturl nla zakladé usneseni vlady Ceské re{)ubliky ze dne 15.

u S

dubna 2015 ¢. 266 k navrhu Statni kulturni politiky na léta 2015 - 2020 (s vyhledem do
roku 2025).



» Charakteristika zjiStovanych ukazatel(:

Pravni forma knihovny, knihovni fond, pocet ¢tenafd, vypajcky, meziknihovni
vypujéni sluzba na narodni a mezinarodni drovni, dalsi cinnosti knihovny, pocet
zamestnancu, informace o vyuzivani internetu, elektronickych sluzbach,
zverejnovani katalogu knih na internetu, knihovnicka sit, hospodareni knihovny.

b) Okruh zpravodajskych jednotek, které maji zpravodajskou povinnost

* Knihovny poskytujici verejne knihovnicke a informacni sluzby podle CZ-NACE
91.01 (¢innosti knthoven a archivu).
c) ZpUsob statistického zjiStovani
Forma statistického zjistovani: elektronicky formular
Pouzitd metoda: vyCerpavajici zjistovani
d) Periodicita a Ihaty k poskytnuti idajl
* Periodicita statistického zjistovani: ro¢ni
e Lhuta k poskytnuti udaji zpravodajskou jednotkou: do 13. tnora 2023
e) Organ provadéjici statistické zjiStovani
Ministerstvo kultury



VYHODNOCENI| CASOVE RADY VYSLEDKU SATELITNIHO
UCTU KULTURY CR ZA OBDOBI LET 2010 —= 2015

* Na prikladu knihoven, které predstavuji celych 59 % z celkového poctu
poskytovatelU kulturnich sluzeb, je zrejma slozitost zmén v zameéreni
cinnosti vyvolana technickym a technologickym pokrokem. Z pohledu
sledovani rozsahu kulturnich sluzeb proto mnohdy dochazi k tomu, ze
prestavaji vyhovovat stavajici ukazatele a je treba hledat nové. Knihovny
vedle tradicnich knihovnickych sluzeb stale vice poskytuji také sluzby
informacni a vzdélavaci. Mnoho jejich navstévniku prichazi proto, aby
vyuzilo pristup k internetu ci zhlédlo vystavu, zucastnilo se vzdélavaci akce
Ci kulturniho poradu. Neprekvapi proto, Zze i pres narust poctu navstév ve
sledovaném obdobi (o 7 %), poklesl poCet registrovanych ¢tenaru (o 1 %) a
pocCet vypujcek (az o 10 %). Naopak se znacné zvysil pocet virtualnich
navstév (o 79 %) a jesté vice pocet stazenych digitdlnich dokumentu.

¢ (https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2020/09/Vyhodnoceni-casove rady-vysledku-SUK-za-leta-2010-15-14 9 2017 NormStr.pdf)



https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2020/09/Vyhodnoceni-casove_rady-vysledku-SUK-za-leta-2010-15-14_9_2017_NormStr.pdf

Vyvoj v letech 2010-2017

* Knihovny — klesl pocet vypujcek (o vice nez 17%) a ctenaru (o 3,3%),
vzrostl pocet navstévnikl (o 1%), zvysil se vSak rozsah ostatnich
netradicnich sluzeb a akci (fadoveé o desitky procent)

(https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2020/09/SUK-2017.pdf)



https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2020/09/SUK-2017.pdf

Furt nevim, jestli mam néco
vyplnovat ...

* § 26

(1) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se

jako zpravodajska jednotka dopusti prestupku tim,

ze nesplni zpravodajskou povinnost podle § 10 odst. 3.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 lze ulozit pokutu
do 100 000 KC.



Statistiky pro knihovny na jednom miste

Na strance Informace pro knihovniky (IPK):
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

nebo

Statistika kultury Ceské republiky:
https://www.statistikakultury.cz/vykazy/



https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky
https://www.statistikakultury.cz/vykazy/
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V. ELEKTRONICKE SLUZBY KNIHOVNY

Webova stranka knihovny
Elektronicky katalog knihovny na internetu
Pocet navstév webové stranky knihovny za sledované obdobi

Pocet vstupu do elektronického katalogu z prostoru knihovny

Pocet vstupl do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu

Poéet vstupi do elektronického vypujéniho protokolu z prostoru
knihovny

Poéet vstupi do elektronického vypujéniho protokolu z prostoru mimo
knihovnu

Pocet vlastnich specializovanych databazi

Pocet licencovanych elektronickych informacnich zdrojti

Pocet vstupi do elektronickych informaénich zdroji a databazi celkem
z prostoru knihovny

Poéet vstupl do elektronickych informaénich zdroji a databazi celkem
z prostoru mimo knihovnu

Pocet zobrazenych (stazenych) digitalnich dokumentu
Pocet e-vypujcek e-dokumentt

On-line informacni sluzby (pocet zodpovézenych dotazti)
Navstévnici online (virtualnich) kulturnich,
komunitnich a volnocasovych akci
Navstévnici online (virtualnich) vzdélavacich
akci

Kontrolni soucet (f. 0503 az 0516)

0501
0502
0503
0504

0505

0506

0507

0508
0509

0510

0511

0512
0513
0514

0539

ANO

Celkem

NE



Pokyny k vyplnovani

. R. = sloupec 51 Navstévnici on-line (virtualnich) kulturnich,
komunitnich nebo volnocasovych akci. Definice €. 24a a Pokyny pro
vyplnovani Deniku.

. R. = sloupec 56 Navstévnici on-line (virtualnich) vzdélavacich
akci. Definice €. 25b a Pokyny pro vyplnovani Deniku.



Denik knihovny — zavazné definice




24a. Navstevnik on-line (virtua
komunitni nebo volnocasové a

ni) kulturni,

KCe

Osoba, ktera se zucastnila nebo nasledné sledovala knihovnou
poradané on-line (virtualni) kulturni komunitni nebo volnocasové akce
bez ohledu na to, zda je nebo neni registrovanym uzivatelem. Takovou
osobou se rozumi kazdy, kdo sledoval akci prostrednictvim socialnich
siti nebo webové stranky knihovny at uz v redlném case konani akce
nebo zpétné. Metodika vykazovani poctu navstévniku on-line akci je
dostupna na webové strance Knihovnického institutu v oddile statistika:
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky



https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

63a. On-line (virtualni) kulturni, komunitni nebo

volnocasoveé akce

* Knihovnou poradané akce v on-line (virtudlnim) prostoru pro uzivatele
a verejnost, jejichz prinosem je kultivace osobnosti, poskytuji zabavu a
esteticky zazitek. Od ucastniku se zpravidla nevyZaduje aktivni
spoluucast, napriklad besedy, a dalsi akce, které uvadi definice 63, a
které je mozné realizovat ve virtualni podobé. Nezapocitavaji se
upoutdvky na pripravované akce a instruktazni videa (napriklad videa,
ktera uci navstevniky pouZzivat OPAC nebo jiné sluzby, které knihovna
nabizi atd.).



25b. Navstévnik on-line (virtua

ni) vzdélavaci akce

Osoba, ktera se zucastnila nebo nasledné sledovala knihovnou
poradané on-line (virtualni) vzdélavaci akce bez ohledu na to, zda je
nebo neni registrovanym uzivatelem. Takovou osobou se rozumi kazdy,

kdo sledoval akci prostfednictvim socia
knihovny at uz v redlném c¢ase konani a
vykazovani poctu navstévniku on-line a

nich siti nebo webové stranky
kce nebo zpétné. Metodika

kci je dostupna na weboveé

strance Knihovnického institutu v oddile statistika:

https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky



https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky

64a. On-line (virtualni) vzdélavaci akce pro

verejnost

* Knihovnou poradané akce v on-line (virtudlnim) prostoru pro uzivatele
a verejnost, jejichz prinosem je rozvoj véedomosti a znalosti, poskytuji
nové informace a poznatky. Od ucastniku se zpravidla vyzaduje aktivni
spoluucast, napriklad webinare a dalsi akce, které uvadi definice 64, a
které je mozné realizovat ve virtualni podobé. Do vzdélavacich akci se
nezapocitavaji upoutavky na pripravované akce a instruktazni videa
(napriklad videa, ktera uci navstévniky pouzivat OPAC nebo jiné sluzby,
ktere knihovna nabizi).



Metodika z P6

e pracovni skupina (PS) pro Systém hodnoceni a marketing verejnych
knihovnickych a informacnich slg’ieb, coz je prioritni oblast Cislo 6
z Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020

* PS pro opatreni Systém hodnoceni a marketing verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, které je zahrnuto pod
strategickou oblast A. Knihovny jako komunitni, vzdelavaci a kulturni
centra v Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-

2027



Hlavni aktéri v PS pri sestavovani metodiky

* Veronika Hyblerova Trachtova (MKP) — finalni sestaveni navodu
vybranych socialnich siti

* Lucie Machackova (NK CR) — aktualné rozesldano metodik{im KK
k testovani



Metodika vykazovani navstévniku
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1. Akce prenasené primym prenosem

* U tzv. stream (pres Google Meet, Jitsi Meet, Zoom a MS Teames,
Youtube, Facebook Ci jiné online komunikacni nastroje) pocitejte
nejvyssi pocet ucastniku takto:

o U platforem pro skupinova online setkani zaznamena organizator (poradajici
knihovna) nejvyssi pocet ucastniku behem akce. Z tohoto Cisla je nutné
odecist prednasejici a Cleny organizacniho zajisténi.

o Kazda platforma pro online videohovory ¢i webinare zobrazuje pocet
Ucastnikyd trochu jinak, nicméné organizator pocet Ucastnikl vzdy aktualné
vidi na monitoru/display zafizeni, na kterém primy prenos probiha.

o U placenych uctu nékterych platforem byva k dispozici analytika s pocty
Ucastniku i zpétneée. Presto doporucujeme pocet ucastnikd primého prenosu
zaznamenat primo béhem akce.



Google Meet — poCet uCastnikl se zobrazi pod ikonou (na listé vpravo dole).

Jitsi Meet — pocet ucastnikll se zobrazi pod ikonou dole na listé,
po kliknuti se vpravo otevre liSta Meeting Participants, v zavorce je pak uveden celkovy pocet ucastnikda.

Meeting participants (1)

. e
N -

Security Participants

MS Teams — pocet uCastnikl se zobrazi kliknutim na ikonu lidé,
otevfe se pravy panel a pak je v zavorce uveden pocet ucastniku v této schizce

— . — této schi=c (1)
m B oJ +

Chat Reakce Mistnosti  Aplikace



Youtube — poCet ucastnikl najdete v ¢asti Studio Youtube — Obsah —
zalozka Zivé — analyzy konkrétniho videa (ikona grafu u daného videa)

— zalozka Prehled a Cislo Maximalni poCet soubé&znych divaku.

s ol 8 o :

Facebook — pocCet ucastnikd najdete v ¢asti Creator Studio — Prehledy — Videa —
Uspésnost — nize na strance je vypis videi — po prokliknuti konkrétniho videa v Casti
Souhrn zivého vysilani vyberete ukazatel Nejvyssi pocet divaka.

Souhrn Zivého vysilani
Jak si vase 01:16:35 Zivé vysilani vedlo.

9 1 0 2
Nejvyssi pocet divaku ] Reakce  Komentdfe  Sdileni




nich zaznamu

2a. Zverejnovani audiovizua
k naslednému zhlédnuti

Youtube — pouzijete ukazatel Zhlédnuti, ktery najdete pod zverejnénym videem
(bézné dostupny pro vSechny uzivatele).
Pfripadné v Casti: Studio Youtube — Obsah — zalozka Videa — analyzy konkrétniho videa

s ol 8 o

— zalozka Prehled — pocCet zhlédnuti. Vpravo od zalozek se nastavuje obdobi, pro néjz chceme
statistiky generovat.

Ny i L] P
23.8. 2022 - nyn

Od zvefejnéni



Facebook — pouzijete ukazatel Zhlédnuti 1 minuty v Casti Creator Studio — Prehledy —
Videa — Uspesnost — nize na strance je vypis videi, vyberete udaj ze sloupce Zhlédnuti 1
minuty videa. Na této strance je nutné nastavit, za jaké obdobi chceme statistiky generovat
(napf. 1. 1. - 31. 12. 2022).

Divacka aktivita g Dlouhodobé w T
Jak si plispévek vede od zvefejnéni.

279 17 0:32 7 392

Zhlednuti 3 s videa Zhlédnuti 1 minuty videa Primérna doba sledovani v minutach Projeveny zajem Zhlédnuté minuty



2b. Zverejnovani zvukovych zaznamu

. @ b soundrtier

Na podcastovych platformach, na kterych zverejnujeme pouze zvukové zaznamy

(napf. Soundcloud, Spotify, Soundtier aj.) pouzijte ukazatel Prehrani.
Je nutné nastavit, za jaké obdobi chceme statistky generovat.



Poznamky

» Takto (rozuméj v rozhrani jednotlivych siti) zjiStovana data jsou
nepresna, a neukazuji po€et navstévniku akce tak, jak je tomu u zZivych
prenosu nebo prezencnich akci. Nicméné pro zverejnéné online
zaznamy je to v ramci moznosti dohodnuty a odpovidajici ukazatel.

* Pokud akce probéhne v pfimém prenosu (pripadné hybridné s divaky
v sale, i online) a zaroven je pozdéji zverejnén zaznam, pak se scita
maximalni pocet divaku zivého prenosu (streamu) s poctem zhlédnuti
zaznamu (Youtube — Zhlédnuti, Facebook - 1 minuta zhlédnuti)

v daném kalendarnim roce.



iel@svkpk.cz

bechny.dan
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