Uzivatele jsou jako ocean

Tak naskocte na surf a chyt'te vinu

*.
N
J‘
= =
X Wi »




Kalichovka liknava

Sled' hejnovy

Das podivny




Uzivatelé nejsou takovi, jako bychom si prali

Neni to hejno sardinek sbihajici se na krmeni,
zvedavi na kazdou nasi novou sluzbu

Nikdy nelze cilit hromadné na vSechny. Musime se
vcitit do jedince, ktery pouziva konkreétni sluzby.



Co jsou to persony?

Jeden ze zplisobu segmentace
Kombinace dat o cilove skupiné a jejim chovani

Imagindrni profil typickeho zastupce cilove skupiny
se vsemi jeho silnymi a slabymi strankami
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Tvorba persony

Definice. Kdo jsou nasi uzivatelé, kolik jich je, s ¢im pracu;ji?
Hypoteézy. Jaky je rozdil mezi jednotlivymi skupinami?

Potvrzeni hypotez. Zjisteni osobnich potreb, hodnot, cilli a
prostredi.

Vytvoreni person. Jméno, vék, fotografie, psychicke viastnosti,
vztah ke knihovne a sluzbam, jake argumenty na né plati,
kterymi kanaly je zasahneme.

Zpresnéni. Znalosti aplikujeme do nasich aktivit, sledujeme a
dale upravujeme.




prof. PhDr. Miroslav Moudry, CSc.

- 50 a vice let

- \/éFi pouze léta ovéfenym postuptim

- Je obklopen knihami, ale pfilis si
nerozumi s technologiemi

- Umi pouzivat e-mail, ale schranku
kontroluje jednou za tyden

- Papirove testy studentiim kopiruje

- Nemysli si, ze by mu knihovna
mohla prinest cokoliv uzitecného




Co je cilem?

Na zakladé minuleho chovani predpovidame chovani
budouci.

Urciteho cloveka zasahnout tim spravnym kanalem,
mluvit s nim spravnym tonem a spravnymi slovy.
Chytit jeho vinu.




Mdam pfeteného celého
Holmana i vdechno
od Kotlera!

Mo co je mi knihowng,
helyE viechno najdy
905 sehund no weby?

iHablas espafior?




Q\/
Na co je mi knihovna,
kdyz vsechno najdu
do 5 sekund na webu?
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Mam precteného celého
Holmana i vsechno

od Kotlera!




KniZky si nepujcuji. Nejradeji
vsechno hledam v ProQuestu.




Za tyden odevzdavam
bakalarku, co o reklamé
mi muzete pujcit?







Cesticka se vzdycky najde

Klasicke kanaly Osobni kontakt

Exkurze
Y 4

Komunikace u pultu
Instalace v knihovne
y Nasténky
LD Tiskoviny
Newsletter




Cesticka se vzdycky najde

Nove kanaly Socialni sité

Eventy

Reklamni plocha PC

Videa

Reklama na Facebooku
Mobilni aplikace

Televizni informacni systém
Univerzitni televize
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richo’ BylaDy fady 92
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Nové heslo na Wi-fi je
‘budteztichatadysestuduje".
Malym a bez mezer.




Nedeélej tady problémy.
Reseni problémd mi nikdy moc
neslo. Ne bez noze a nékolika

roli plastické fdlie.




Podle direktivy 195 Vesmirného
sboru nesmi zadny dlstojnik
ve sluzbe hluCet a obtézovat |
Him nadiizeného dlstojnika. g8




Nové heslo na Wiije
"budteztichatadysestuduje”.
Malym a bez mezer.




Nechtej, abych zarval
"Ticho". Byla by tady ozvéna
dalsich 7 dnl.




Uzivatele jsou jako ocean

Tak naskocte na surf a chyt'te vinu
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