ZASADY KOMUNIKACE S LIDMI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Nevidomi jsou normalni lidé, ktefi maji své individualni povahové rysy a rizné prednosti i nedostatky
jako ostatni. Ani nevidomé vétSinou nepotési silné projevy litosti, neustdlé ubezpecdovani, Ze se nemusi
ni¢eho bat nebo tfeba poznamky zpochybnujici jejich schopnosti.

Pti setkani s nevidomym jednejte prirozené a prakticky. Pozdrav nebo osloveni mlzete v rusném
prostiedi doprovodit lehkym dotykem na predlokti nevidomého, aby bylo jasné, Zze mluvite pravé
k nému. Pomoc nabidnéte, ale nevnucujte. Zeptejte se, jestli pomoc potifebuje a jakou. Pomozte tehdy,
kdyZ nevidomy o pomoc stoji, a to zplsobem, na kterém se k vzajemné spokojenosti dohodnete.

Pfi komunikaci s nevidomym nezapominejte na to, Ze nevidi vase gesta a Ze neverbalni sdéleni je
vhodné nahradit slovy. MlzZete nevidomému pretlumodit i vyrazna gesta jinych osob, pokud mu to
umozni lepsi orientaci v komunikaci. NepouZivejte smérové vyrazy typu ,tdmhle”. Pfi uvadéni stran
pamatujte na jejich relativitu, tzn. vyraz ,vlevo” doplfite upfesnénim napft. ,z vasi strany”. PouZzivejte
radéji vyraz ,nevidomy” nez ,slepy”.

PFi nabidce doprovodu nevidomému navrhnéte, aby se pridrzel vaseho lokte nebo paze, protoze takto
muze snadno jit pll kroku za vami, sledovat vase pohyby a pfirozené na né reagovat. Nestrkejte
nevidomého pred sebou, i kdyby vdm to poskytovalo pocit vétsi kontroly nad ,,ohroZzenou” osobou.
Stala by se z vas Spatné ovladatelna dvojice, ve které je nevidoma osoba vystavena jako prvni vsem
kolizim bez moZnosti na né vcas reagovat.

Pti doprovdzeni jde nevidomy na bezpecnéjsi strané, tempo pohybu je dano potifebou pomalejsiho
z dvojice. Pred prekazkou zastavte nebo zpomalte a popiste situaci.

Na obrubniky a schodisté vstupujte kolmo. Pfed vstupem zpomalte nebo zastavte a uvedte smér
(nahoru, dol() a popiste pripadné zvlastnosti (tocité schody, ziZzend mista, podhledy). Dohodnéte se
s nevidomym, jestli se chce pridrzet zabradli, ale nenutte ho k tomu.

Madlo, opéradlo sedadla i jiné predméty ukazte nevidomému tak, Ze na né polozite ruku, za kterou se
vas nevidomy pfidrZzuje. Toto gesto dopliite slovnim popisem. MUzZete se také dohodnout, Ze jeho
volnou ruku polozZite na hledanou véc.

Pti nastupu nebo vystupu z hromadnych dopravnich prostredk(l nevidomému popiste situaci, pomozte
mu napftiklad najit madlo na kfidle dvefi nebo madlo uprostfed nastupniho prostoru a pak jdéte jako
prvni. Pokud to volny prostor dvefi umoZfiuje a vy budete nastupovat ve dvojici vedle sebe, pak
nastupujte kolmo na hranu schod( tak, Ze jdete o schod napfed a nevidomy se vas pfidrZuje za paZi.
Nastup dopliujte slovnim popisem. Po nastupu se chytnéte madla nebo tyte a nevidomy vyse
popsanym zplsobem vyhleda totéZz madlo nebo ty¢, aby se mohl bezpecné drzet. Nejprve nevidomému
pomozte nalézt tuto pevnou oporu a pak se teprve domlouvejte, jestli potfebuje sedét.

PFi nastupu do osobniho automobilu se s nevidomym predem dohodnéte, jak mu mlzete pomoci.
Nékdo uvitd, kdyZ mu pomuzete nalézt kliku zavienych dvefi, jiny bude napfiklad hledat horni ram
dvefi otevienych.

Pfed vstupem na eskalator se s nevidomym predem dohodnéte, jakou pomoc od vas potrebuje. Nékdo
vas pozada o pomoc s vyhledanim zacatku eskalatoru, pak prozkouma situaci pomoci hole a nastoupi
i vystoupi sam. Jiny nevidomy uvita, kdyz na eskalator budete vstupovat spolec¢né. V tom pripadé je
dllezZité zastavit se tésné pred vstupem na eskalator a vstupovat na néj po pokynu nevidomého,
az bude mit dostatecné situaci pod kontrolou. Dohodnéte se s nevidomym, jestli se na eskalatoru chce
drzet vas nebo madla. Celd akce mlzZe predem vypadat sloZitéji a nebezpecnéji, nez tomu ve
skutecnosti bude.



Rovnéz pfi nastupu do soupravy metra se s nevidomym predem dohodnéte, jakou pomoc od vas
ocekdva. Pokud nastupujete jako dvojice vedle sebe, snazte se stat ¢elem ke dvefim soupravy, abyste
mohli nastupovat kolmo. Nebezpecny prostor mezi vozem a nastupistém nevidomému ohlaste kratce
pred tim, nez ho budete prekracdovat, aby nevidomy mohl na pokyn reagovat. Nevidomému pro
vyhledani nebezpecného meziprostoru muize dobre poslouzit bila hal. Nékteri nevidomi uvitaji, kdyz
jim pomlzete, aby si rukou nasli boc¢ni sténu stojiciho vozu tésné u dverniho prostoru, a sami si pak
fidi nastup.

Pokud pfi doprovazeni vznikne situace, se kterou si nevite rady, nezapomerite, Ze jste na jeji feSeni
dva. Je mozné, Ze nevidomy stejny problém uz fesil mnohokrat.

Velky hluk, silny vitr, dést a snih nevidomému velmi ztéZuji samostatny pohyb.

V takovych podminkach se téz sniZuje pozornost a vnimavost chodct k problémim ostatnich. Pravé
v téchto situacich mlze byt vase pomoc mimoradné uZitecna.

Nevidomého, kterého znate, pozdravte jako prvni, i kdyZ je mladsi nez vy. K pozdravu pfipojte osloveni,
aby védél, Ze pozdrav patii pravé jemu. KdyZ se zaroven predstavite, moznd nevidomému ulehdite
situaci s vasi identifikaci. Poznavat lidi podle hlasu mlzZe byt zejména v necekanych situacich velmi
narocné.

Vstoupite-li do mistnosti, ve které je nevidomy, dejte o sobé védét. Obdobné mu oznamte sv(ij odchod,
aby pozdéji treba nemluvil do prazdna.

PFi pomoci v interiéru se s nevidomym dohodnéte o uloZeni jeho pfedmétll (kabatu, tasky) tak, aby
v pfipadé vaseho odchodu byl schopen si své véci najit sam. Pfi seznamovani nevidomého s prostiedim
upozornéte zejména na predméty tréici do prostoru, jako jsou velké vdzy nebo zavésené skrinky. Pozor
na tasky odkladané na podlahu a jiné predméty odlozené na necekanych mistech. Nepfijemnou
prekazkou v interiérech byvaji napudl oteviené dvefe, nebot nevidomému hrozi pfimym celnim
narazem.

Jednate-li s nevidomym, kterého nékdo doprovazi, projednavejte zaleZitosti nevidomého pfimo s nim
a ne s pravodcem. Nevidomy s vami sice nemUze udrzovat zrakovy kontakt, za své zaleZitosti je vSak
odpovédny sam. Prlvodce neni zdstupcem nevidomého. Pokud se nevidomy s privodcem na
zastupovani dohodli, nevidomy vam to pravdépodobné fekne.

Nevidomy v restauraci obvykle potfebuje pomoc pfi vyhleddni mista, Satny nebo vésaku. Vitanou
informaci je popis usporadani jidla na talifi, staci uvést sméry z pohledu nevidomého (vlevo maso,
vpravo brambory, nahote zelenina, dole vejce). O usporadani predmétl na stole se s nevidomym
dohodnéte. Reknéte mu také, jestli je s vami u stolu je$té nékdo jiny.

Vase véasné, vécné a nedramatizujici slovni upozornéni na vykop, leseni, stavebni zabor, nevhodné
zaparkované auto na chodniku apod. mlZe byt neocenitelnou pomoci samostatné se pohybujicimu
nevidomému.

Vsechny vyse uvedené zasady je samoziejmé nutno prizpUsobit situaci, pfi které jde o pfimé ohrozZeni
zdravi a Zivota.
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