ZASADY KOMUNIKACE S OSOBAMI S TELESNYM POSTIZENIM

Télesné znevyhodnény uZivatel je pro nds rovnocennym partnerem — nezvySujte hlas, mluvte
normalnim ténem, nepodcenujte jeho schopnosti a neprojevujte nadmérny soucit.

Udrzujte bézny oc¢ni kontakt.

Jednejte s uzivatelem stejné jako s kymkoliv jinym - zadvaziné télesné onemocnéni jesté neznamen3, ze
je postizeny i mentdlné a smyslové. Dodrzujte béind pravidla chovdni a zvyklosti. NezneuZivejte
zavislosti osoby, se kterou mluvite.

Doprovazi-li télesné znevyhodnéného dalsi osoba, vedte rozhovor s handicapovanym, ne s jeho
doprovodem.

V ptipadé, Ze handicap je zdvainy a brdni uzZivateli v bézné komunikaci, snazte se s nim dorozumét
jinymi formami komunikace (pisemné sdéleni, mimika, dotyk, obrazky apod.). Pozorné vnimejte nejen
slova, ale i pocity.

Clovéku s protézou mdzeme na uvitanou potidast protézou, pokud s ni pohne nasim smérem, pfipadné
se pozdravime napf. podanim levé ruky.

Pfi komunikaci odstrarite bariéry v prostoru, nabidnéte misto k sezeni ¢i svou pomoc. Handicapovany
vam obvykle sam sdéli, jak mlzZete pomoci.

S uzivatelem jednejte slusné, trpélivé a empaticky. Nespéchejte, dejte mu dostatek ¢asu a prostoru,
aby se vyjadril. BEhem komunikace se zeptejte, co vSechno vdm rozumél.

Pomoc handicapovanému nabidnéte, ale nikdy nevnucujte. Pfipadnym odmitnutim se nenechte
odradit.

Pokud ma s sebou uzivatel asistencniho psa, nikdy byste jej neméli rusit pfi praci (bez dovoleni jej
hladit, krmit, volat apod.).

ZASADY KOMUNIKACE S VOZICKAREM
Odstrante bariéry, které by mohly branit plynulému pohybu s vozikem.

PFi manipulaci s vozickarem se zeptejte, s ¢im chce pomoci a nedélejte nic bez jeho svoleni. Pozadejte
ho, at vdam sam rekne, jak mate postupovat.

Pfi kazdém zastaveni je nutné vozik zabrzdit (pokud to neudélad sam vozickar).
PFi manipulaci s vozikem ho zvedejte pouze za pevné ramy.

Vozickaf ma jiny uhel pohledu — uzplsobte tomu komunikaci a popis okoli, nebot vozickaf nemusi vidét
vse, co vidite vy.

Vv

PFi bézné komunikaci je vhodné sniZit se/posadit se na Uroven vozickare, abyste mohli udrzovat oc¢ni
kontakt. Nikdy se pfitom neopirejte o vozik (rozhodné ne bez svoleni).

PFi komunikaci volte vhodna slova, abyste doty¢ného neurazili, ale nemusite se bat pouzZit slova jako
jit, chodit, odejit apod.



Mluvite-li s vozickarem a tlacite vozik, snazte se byt alesponi vedle néj, aby nemusel neustale otacet ¢i
zaklanét hlavu. Je to nepohodIné a po delsi dobé i fyzicky nepfijemné.

Neupozornujte na necistoty padajici z voziku.
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