ZASADY KOMUNIKACE S LIDMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Pfed rozhovorem s Clovékem se sluchovym postizenim navaieme zrakovy kontakt. Pokud se na nas
nedivd, mUZeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, paZi nebo predlokti, Ze s nim chceme
hovofit. Zrakovy kontakt udrZzujeme po celou dobu rozhovoru.

Kazdého ¢lovéka se sluchovym postizenim se zeptdme, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo pouzivat
znakovy jazyk. Otdzku mulzeme i napsat. Zjisténou komunikaéni preferenci napiSeme na desky

v s

neslysiciho pacienta.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani mluvené feci, dochdazi pfi ni ¢asto
k omyl&m. Uspésnost odezirani je velmi snizena pfi fyzické ¢&i psychické nepohodé. Odezirajici osobé
predem sdélime téma hovoru. Mluvime obrdceni ¢elem k ni, nase tvar musi byt osvétlena, nesmime
pohybovat hlavou nebo si zakryvat Usta. Dbdame na zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéjsim tempem
pfi zachovani pfirozeného rytmu teci. Zdlraznujeme klicova slova. V pfipadé potieby opakujeme
sdéleni jinymi slovy.

Pfi hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvysujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime vhodné poslechové
podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li ¢clovéka se sluchovym postizenim tlumocnik i jind osoba, vidy oslovujme ptimo ¢lovéka,
se kterym jedndme, nikoliv jeho doprovod. O pfitomnosti tlumocnika si rozhoduje jenom sam pacient
se sluchovym postizenim. Ma na tlumocnika pravo.

Clovéku se sluchovym postizenim pfedem vysvétlime, jakou spolupraci od néj budeme potfebovat.

Dulezité dotazy radéji opakujeme a nevdahame ani pouZit pisemnou formu. U neslysicich uZivateld
znakového jazyka je bezpecnéjsi pockat na tlumocnika.

Obcas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co ndm rozumél
(nikdy se neptame, zda nam rozumeél). Ptame se zasadné vidy po kazdém dulezitém sdéleni.

Pfi nedspésné komunikaci mame na paméti, zZe jde o disledek sluchového postizeni. Proto k takovému
Clovéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na dlistojnost jako k ¢lovéku bez postizZeni.
Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné
Iépe dorozumivat.

Komunikacéni preference kazdé osoby se sluchovym postizenim jsou individudlni. Proto je nutno
projevit vstficnost a ochotu pfizpUsobit se dorozumivacim moznostem kazdého clovéka se sluchovym
postizenim.

Hlavni zasady rozhovoru:

e Pfirozhovoru se sluchoveé postizenym ¢lovékem vyslovujte zfetelné, nezvysSujte hlas a nemérite
rychlost feci. Nezacinejte rozhovor se sluchové postizenym, je-li k vam obracen zady nebo ze
strany. Dbejte na to, aby vidél zeptedu, Ze na néj mluvite. Pokud se na vas nediva, upozornéte
ho tfeba jemnym dotykem.

e Dbejte na to, aby vas oblicej byl dokonale osvétlen, nestavte se zady k oknu.

e Mnohdy ani dobfe slysici neni schopen vnimat potiebné informace, mluvi-li vice lidi najednou,
nebo je-li rozhovor rusen hudbou ¢i hlukem.



Zdroje:

Vnimat fe¢ pomoci sluchadla a navic odezirat je znacné namahavé. Proto pokud je to mozné,
vypnéte vSechny zdroje zvuku a at pfi jednanich se sluchové postizenym mluvi vidy jen jeden.

Ujistéte se, Ze vas postizeny partner vSemu dobfe rozumél. Potfebné informace opakujte bez
nervozity, pfipadné pozménte stavbu véty nebo pouzijte jina slova.

Je-li sluchové postizenym ve spolecnosti dalSich osob, dbejte na to, aby se i on zucastnil
rozhovoru. Sdélte mu, o ¢em je fec, pripadné poutzijte i pisemné sdéleni.

Na pracovisti, doma nenechavejte sluchové postizeného bez pomoci, postarejte se o to,
aby dostal vSechny potifebné informace a dulezita sdéleni.

Nezapominejte ani v zadpalu vzdjemné diskuse na to, Ze rozhovor vyZaduje od sluchové
postizeného plné soustfedéni, které vyvola brzy Unavu. Tzv. oddechovy cas pfi dllezitych
jednanich pfijimaji radi i slysici.

Zalezi-li vdm alespon trochu na mezilidskych vztazich, povzbuzujte sluchové postizeného,

aby vyuZival vSechny dostupné kompenzacni pomicky a prostfedky socidlni rehabilitace.

Indukéni smycky v konferencnich a spolecenskych sdlech, divadlech, kinech, kostelech
usnadnuji sluchové postizenym rozumét sledovanému poradu. | vas osobni zdjem napomuze
tomu, aby tato zafizeni byla instalovana a udrZzovana v provozu.

Pokuste se vcitit do situace sluchové postizeného. Pak snaze porozumite jeho potfebam, nékdy
i jeho prekvapivym reakcim.

Ke sluchové postizené osobé nikdy nemluvte otoceni zady.

Nevzdalujte se od nedoslychavého pfilis daleko. Intenzita zvuku klesne o 50%, pokud se
vzdalenost zdvojnasobi, a i nékolik malo metr( muze zabranit zaslechnuti sdéleni.

Zajistéte i zrakovy kontakt. Pokud hovofi nékolik lidi, je lepsi oslovovat osoby jejich jménem.

Ve velmi hluéném prostredi je velkou pomoci, kdyZz se pred mluvenim nedoslychavého
dotknete.

Hovorte pomalu a zfetelné — ale nekfi¢te. Casto to neni otazkou hlasitosti, ale jasnou artikulaci
kazdého slova. Neporozuméni jednoho slova miZze zménit vyznam komentare nebo zpUsobit
konec konverzace. Pokud osoba neporozumi vété i po nékolikerém opakovani, pokuste se
zvolit jina slova.
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