ZASADY KOMUNIKACE S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM
K znevyhodnénému pfistupujte bez predsudki a stitivosti a vS§imejte si neverbdlnich projev(.
Pokud mluvite s dospélym clovékem s mentalnim postizenim, vykejte mu, nebo se domluvte na

vzajemném tykani. Pokud jednate s dospélymi lidmi, oslovujte je ,pani/pane” a pfijmenim. Pred
intenzivnéjsim kontaktem se predstavte a podejte ¢lovéku s mentalnim postizenim ruku.

Pokud sdélujete informace, ovérte si, jestli Vas ¢lovék s mentdlnim postizenim dobre vidi a slysi.
Udrzujte o¢ni kontakt.

Vzdy pfedem vysvétlete, o cem budete mluvit a co se bude dit.

Postupujte po malych krocich a snazte se vSe vysvétlovat.

Mluvte v prvni fadé s nimi, oni jsou Vasimi partnery v jednani. Jejich prlvodci je maji podporovat, ne
za né vSe vyfizovat a rozhodovat. V nékterych pfipadech mohou jejich prlvodci fungovat jako

tlumocnici, ale i v takovychto ptipadech se obracejte nejdfive na ¢lovéka s mentalnim postizenim.

Pfi rGznych administrativnich ikonech nebo jinych aktivitdch pomozte lidem s mentdalnim postizenim
v tom, aby véci zvladali sami.

Co nejvice se pfizplisobte tempu lidi s mentalnim postizenim, budou se pak Iépe soustredit. Dostatek
Casu a trpélivost jsou pro né dulezZité.

Mluvte srozumitelné a pomalu. Budte trpélivi a zkuste se prizpUsobit tempu znevyhodnéného.

Nepouzivejte cizi slova ani dlouhd souvéti. VSe, co je mozné, ndzorné ukazte. Davejte jednoduché
a srozumitelné otdzky. Pockejte vidy na odpovéd — neodpovidejte za né, ¢i nedopliiujte svymi
domnénkami.

Pro lepsi komunikaci s osobami s tézkymi stupni mentalni retardace pouZivejte tzv. alternativni
a augmentativni komunikaci — napf. realné predmeéty, obrazky, fotografie, piktogramy apod.

Zbytecné lidi s mentalnim postizenim nezahlcujte informacemi.

Vyhnéte se ironii a dvojsmyslim — mohou vést ke zbytecnym nedorozuménim. NepouZivejte zadné
zkratky, abstraktni pojmy, cizi slova ani Zargon.

Pribézné si ovérujte, jestli Vam clovék s mentalnim postizenim dobfe rozumél.
Jednejte s mentdlné znevyhodnénymi tak, jak byste si pfali, aby bylo jednano s vami.
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