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Kolik je v knihovně 
designérů?
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Co s tím?



ZMĚNA



ZMĚNA 
PRÁCE
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PROSTOR
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V HLAVĚ



ZMĚNA 
...



ZMĚNA 
HNED TEĎ?



Designové myšlení pro knihovny: příručka pro knihovny zaměřené na uživatele. Brno: IDEO, 2016. ISBN 978-80-88123-11-8.



Co je design?



“GOOD DESIGN IS LIKE A REFRIGERATOR 
— WHEN IT WORKS, NO ONE NOTICES,  
BUT WHEN IT DOESN’T, IT SURE STINKS.” 

- IRENE AU

CO JE DESIGN?





Kdo je designér?





Co je designové 
myšlení?





“A CREATIVE APPROACH TO 
PROBLEM SOLVING.” 

- IDEO (1990)

CO JE DESIGNOVÉ MYŠLENÍ?



Designové myšlení jako 
proces







Jde to i on-line
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Problém?



STAŽENÉ E-KNIHY V MKP

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



Příležitost!
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Return on investment
Jak se mám rozhodovat?



"DAŇOVÝ POPLATNÍK JE 
AKCIONÁŘEM VEŘEJNÉ SLUŽBY." 

NÁVRATNOST INVESTICE DO VEŘEJNÉ KNIHOVNY?
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NÁVRATNOST INVESTICE DO VEŘEJNÉ KNIHOVNY?

náklady / benefity 

tržní substitut 

willingness to pay (WTP)



WTP? 

NÁVRATNOST INVESTICE DO VEŘEJNÉ KNIHOVNY?





"JEDNA INVESTOVANÁ KORUNA DO VEŘEJNÉ 
SLUŽBY ZNAMENÁ NÁVRATNOST X PRO JEJÍHO 
UŽIVATELE." 

NÁVRATNOST INVESTICE DO VEŘEJNÉ KNIHOVNY?



NÁVRATNOST INVESTICE DO VEŘEJNÉ KNIHOVNY: PŘÍKLAD

hodnota stažené e-knihy (WTP): 29 Kč 

náklady:                                            15 Kč 

efektivita:                                          1,93 (tj. 193 %)
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E-KNIHY V MKP

▸ Jeden nový titul denně 

▸ 2300+ titulů 

▸ 331 000 stažení měsíčně 

▸ BOOKPORT: výpůjčky a čtení on-line



Náklady?



6 000 000 Kč
za rok



NENÍ TO MOC?





6 mil. = 12 mil. 
za rok
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Shrnutí





• nejistá budoucnost = výzva a příležitost
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• nejistá budoucnost = výzva a příležitost


• změny se dají i řídit


• existují různé přístupy a metody, které pomáhají



Je nás na to zhruba 
5 a půl... 



Je nás na to zhruba 
5 a půl... tisíce!



mlp.cz 
vojtech.vojtisek@mlp.cz


