Kolik je v knihovne
designéru?
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Co je design?



CO JE DESIGN?

“G0O0D DESIGN IS LIKE A REFRIGERATOR
— WHEN IT WORKS, NO ONE NOTICES,
BUT WHEN IT DOESN'T, IT SURE STINKS."

- IRENE AU







Kdo je designer?
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CO JE DESIGNOVE MYSLENI?

"A CREATIVE APPROACH TO
PROBLEM SOLVING."

- IDEO (1790)




Designove mysleni jako
proces
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Jde to 1 on-line
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Redesign knihovnich sluzeb 2020: webové knihy (Redesign2020)
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Kéd projektu
TL04000391

Obdobi FeSeni
11/2020 - 10/2022

Investor / Programovy ramec / typ projektu
Technologicka agentura CR
> ETA

Fakulta / Pracovisté MU
Filozoficka fakulta
> PhDr. Ladislava Zbiejczuk Sucha, Ph.D.

Spolupracujici organizace
Méstska knihovna v Praze

Pandemie COVID-19 zavrela na mésice verejné knihovny, ale neutlumila
ctenarstvi. V pribéhu pandemie vzrostl o vice nez 400 % pocet staZeni
elektronickych knih z katalogu Méstské knihovny v Praze. Tento trend odhalil
nékolik problému, kterym celi uZivatelé dnesnich e-knih: omezenou pfistupnost
formatu e-knih zavislych na specializovaném software a hardware, neexistenci
komunitnich sluzeb podporujicich digitalni ¢tenarstvi nebo komplexni metodiky
pro ohodnoceni navratnosti investic do digitalnich sluzeb. Cilem projektu je na
zakladé spoluprace odborniku ze sociologie, informacnich véd, IT, designu

a ekonomie zpristupnit knihy v katalogu ve formé ¢itelné pfimo v prohlizedi,
vytvorit a otestovat nové digitalni komunitni sluzby na miru uzZivatelim, navrhnout
zpusob méreni ROI weboveé knihy.
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Problem?



STAZENE E-KNIHY V MKP

4000 000 o
3000 000

2000 000 ©

1000 000 o o ©

©

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Prilezitost!



PRIHLASIT

[} ]
B Meéstska knihovna v Praze

UvoD KATALOG AKCE NOVINKY O KNIHOVNE KARIERA NAPOVEDA POBOCKY

Uvop < KATALOG < KATALOG E-KNIH

Katalog e-knih W\I\'o

VsSechny e-knihy

Kluby poezie Krasosmutnéni kd’“::::f_‘:n e Harl:ll:gnovy
miliény

Bohumil Hrabal Hohumil Hrabal
Bohumil Hrabal ZLAfovll.fsxA MOJE BLUES

Bobhumil Hrabal

Josef Kai'!_jar Josef Kainar

o

Kluby poezie Krasosmutnéni Méstecko, kde se za... Harlekynovy miliony Zlatovlaska Maje blues
Hrabal, Bohumil Hrabal, Bohumil Hrabal, Bohumil Hrabal, Bohumil Kainar, Josef Kainar, Josef

ZISKAT ZISKAT ZISKAT ZISKAT ZiSKAT ZIskaAT
Vybirame romany na dlouhé zimni vecery e

DABLOVA SKALA

|
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B Meéstska knihovna v Praze PRIHLASIT

uvoD KATALOG AKCE NOVINKY O KNIHOVNE KARIERA NAPOVEDA POBOCKY Q_  HLEDAT

UVOD < KATALOG < VYSLEDKY < TITUL

Dasenka a Pumpr

Slaby, Zdenék Karel
Vydani: Grada 2015 | Jazyk: cestina

K

Pohadkové pribéhy holCicky Dasenky a jejiho kamarada skritka

Pumprlika, se kterym kazdou noc odplouva na létajicim koberecku do fise
fantazie.

Vice informaci...

Dostupné on-line nebo jako e-kniha

ZISKAT PRIDAT NA SEZNAM
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E-KNIHY - PRUZKUM MEZI CTENARI
MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE 2020

| MINISTERSTVO HB H f)
KULTURY l, Méstska knihovna v Praze _

Projekt je realizovan za financni podpory
Ministerstva kultury CR z dotaéniho programu VISK 1




ZIVOTASCHOPNOST'
‘(omcmODNi)

POTREBNOST ;
(LIDSKA) e INOVACE

PROVEDITELNOST
(TECHNICKA)

Designové mysleni pro knihovny: pfirucka pro knihovny zaméfené na uzivatele. Brno: IDEO, 2016. ISBN 978-80-88123-11-8.



ZIVOTASCHOPNOST ¥ |

POTREBNOST RARIND
(LIDSKA) e INOVACE

PROVEDITELNOST

(TECHNICKA)

Designové mysleni pro knihovny: pfirucka pro knihovny zaméfené na uzivatele. Brno: IDEO, 2016. ISBN 978-80-88123-11-8.



Return on investment

Jak se mam rozhodovat?



NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?

"DANOVY POPLATNIK JE

AKCIONAREM VEREJNE SLUZBY."




NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?




NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?

naklady / benetfity



NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?

naklady / benetfity

trzni substitut



NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?

naklady / benetfity
trzni substitut

willingness to pay (WTP)



NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?




Zajem o stahovani e-knih z webu MKP

48 %

| e-Ctenarl by mélo
| zajem, i kdyby slo
" o placenou sluzbu

Primeérné
by byli
ochotni
zaplatit

60 Kc

za stazeni 1 e-knihy



NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY?

"JEDNA INVESTOVANA KORUNA DO VEREJNE
SLUZBY ZNAMENA NAVRATNOST X PRO JEJIHO

UZIVATELE."




NAVRATNOST INVESTICE DO VEREJNE KNIHOVNY: PRIKLAD

hodnota stazené e-knihy (WTP): 29 K¢

naklady: 15 K¢

efektivita: 1,93 (tj. 193 %)
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E-KNIHY V MKP

» Jeden novy titul denné
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» Jeden novy titul denné

» 2300+ titulu



E-KNIHY V MKP

» Jeden novy titul denné
» 2300+ titul(

» 331 000 stazeni meésicné



E-KNIHY V MKP

» Jeden novy titul denné
» 2300+ tituld
» 331 000 stazeni mésicne

» BOOKPORT: vypujcky a ¢teni on-line



Naklady?



6 000 000 K&






Potatstalenych eknh
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Stazené e-knihy v MKP - meziroéni srovnani (mésicné)

gceliem 2017 goeliem 2013 goelkem 20iL  gmoelkem 2005 moetkem 2008 goetkem 217 peelkem 2818 @eelken 20315

mceikem 2020




6 mil. = 12 mil.
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Shrnuti






* nejista budoucnost = vyzva a prilezitost



* nejista budoucnost = vyzva a prilezitost

e zmeny se daji i fidit



* nejista budoucnost = vyzva a prilezitost
e zmeny se daji i fidit

e existuji ruzné pristupy a metody, které pomahaji



Je nas na to zhruba
5 a pul...



Je nas na to zhruba
5 a pul... tisice!



HB
B , Meéstska knihovna v Praze

mlp.cz
vojtech.vojtisek@mlp.cz



