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O ¢éem budeme
premyslet...

Komunikace obecné

Knihovna jako soucast obce
Komunikace se zfizovatelem

Co muze zfizovatel/provozovatel
Co muze knihovna - knihovnik
Mluvte do véci, ktere se vas tykaji
Jak knihovnu v obci propagovat?




Co nabizime

Knihovna v obci

Pfirucka pro starosty
a zastupitele

Knihovna v obci - priru¢ka pro starosty
a zastupitele
Dostat knihovnu do povédomi starosty a zastupitelstva

jako soucast kulturni infrastruktury obce je obtizné...
... ale nemusi to byt nemozné.




Komunikace

) o),

NEKDO NEKOMU NECO RiKA NEJAKYM ZPUSOBEM S NEJAKYM EFEKTEM
e KNIHOVNIK - STAROSTOVI e TVARIV TVAR e ALE JAKYM?
e KNIHOVNIK - OBCANUM e VYROCNI ZPRAVOU
e KNIHOVNIK - CTENARUM e WEBOVOU STRANKOU
e VEDOUCI - SVYM KOLEGUM SOCIALNI SITI
EDICNi CINNOSTI
PRISPEVKEM DO ZPRAVODAJE
VYVESKOU, LETAKY
INFORMACNIM SYSTEMEM
SLUZBAMI




Umeéni naslouchat

Komunikace je hlavné:
e naslouchani (53%)
e Cteni (17%)

e mluveni (16%)
e psani (14%)




KE KOMU MLUVIME?

ZRIZOVATEL VEREJNOST ZAMESTNANCI

Lidé v knihovné - na rtiznych
Ztizovatel/provozovatel knihovny je Lidé v nasi obci a v okoli, lide, ktefi pracovnich pozicich... nékdy je ale

ten, kdo knihovnu ztidil a financuje ji. pfijedou do nasi obce. v knihovné ¢lovek sam.
Zakon o obcich: S lehkou nadsazkou hovotime, ze Ale do této skupiny zahrnujeme i
§84 - ziizovani a ruseni prioritné jde o volice :). dobrovolniky. Mozna rodinu, pratele,

pfispévkovych organizaci atd. zajemce o pomoc piiriznych
¢innostech.




Komunikacni
prostredi

KNIHOVNA OBECNI URAD VIRTUALNI PROSTOR
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Knihovna
e budova, prostory
e vstupni prostor
e jeji vybaveni
e estetika
e fondy, osvétleni, zvukova pohoda...




Prostor, kde jedname se
zfizovatelem/provozovatelem
knihovny - starostou

e pfizpusobujeme se prostredi

e dulezita je nejen verbalni komunikace,
ale také neverbalni pusobeni

e pozor na dodrzovani etikety
(pfedstaveni, podani ruky, ...)

e nékdy starostu zname osobné (ze skoly,
z volnoc¢asovych akci), ale pfi jednéani
musime respektovat jeho postaveni :)




Virtualni prostor, tisténé materialy
e weby, socialni site
e newslettery
e zpravodaje obci
e knihovnické casopisy
e kroniky
e letaky, poutace...
POZOR!
e dodrzujeme zasady spisovneho jazyka
e urcitou uroven (socialni sité)
e autorska prava




Co Cctou starostove?

Odborné casopisy pro obce

e Moderni obec

e PRO mésta a obce

e Senat

e Obec & Finance

e Denik verejne spravy
e Den malych obci



https://www.obecafinance.cz/
https://www.obecafinance.cz/
https://www.obecafinance.cz/
http://denik.obce.cz/
https://www.denmalychobci.cz/

skip —

[drava mesta, obce, regiony
Ceské republiky

Knihovna véc verejna

Soutéz Vesnice roku
a Knihovna roku

Soutéz Mestska
knihovna roku

Skola obnovy venkova

odborné staze pro malée
obce




Davejte o sobé y\
Vé dé t budova, vstup, prostory...

web, sité

vyrocCni zpravy, pfispévky do
zpravodaje...




Komunikace se
starostou

e knihovnik se dostava do role "pfimeého
podfizeného”

e muze dojit k pozitivni ale i negativni komunikaci

e zalezi natom, co ocekava zrizovatel od knihovny
a obracene

e pokud se ocekavani obou zucastnénych lisi,
muze dojit ke konfliktnim situacim

e idealni pfipad komunikace mezi zfizovatelem a
feditelem knihovny nastava obvykle pfi
oboustranném zajmu o knihovnu a jeji rozvoj




X

Budte slusni - dulezita je zdvorilost i zakladni pravidla slusného chovani (pozdrav, prosba,
podékovani).

Mluvte oteviené a jednejte pfimo - pokud mate problém, mluvte o ném.

Naslouchejte a klidné se ptejte - vnimejte obsah sdéleni a ujistéte se, ze vsemu rozumite.
Pokud vam neni néco jasng, ptejte se.

Rikejte véci veas - nenechéavejte problémy na posledni chvili.

Budte spolehlivi - snazte se dodrzet, na ¢em jste se dohodli.

Snhazte se porozumeét, co je pro druhou stranu dulezité - zkuste se vzit do "kuze" svého
nadfizeného (provozovatele).

Nestézujte si a nepomlouvejte - to, jak mluvite o druhych, svym zpusobem ovliviuje vas
vztah.

Nebojte se svého starosty (tajemnika...);
pokud s nim nebudete hovofit, bude mit pocit, ze nic nepotiebujete.




Pisemna
komunikace

https://prirucka.ujc.cas.cz/?id=840

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE FIREMNI DOPIS VYROCNI ZPRAVY
e elektronicka posta (e-mail) e dodrzujte normu pro psani dopisu e OsSnova muze byt dana
e je struénéjsi CSN 016910 e utfidte si myslenky
e dodrzujte formalni pravidla graficka uprava a formalni e proberte si ¢innost
ale také normu CSN 016910 usporadani knihovny za minuly rok
e pfedmeét piSeme heslovité obsahuji rizné informace - sdéleni, Zpravu vystavte na webu

tak, aby posta nespadla do zadost, podekovani, ale i stiznost knihovny
spamu hlavickovy papir graficky ji upravte
formalni nalezitosti
@ styl ufedni komunikace
M podpis, razitko

elektronicka spisova sluzba



https://prirucka.ujc.cas.cz/?id=840

NEKOLIK RAD

Udeélejte si na komunikaci ¢as.

Promyslejte, ceho chcete komunikaci s vedenim obce
dosahnout. Soustiedte se, vénujte tomu urcitou dobu
dennég, tydne.

Méli bychom znat nejen prostiedi knihovny, ale také
okoli - obcany, ktefi se kolem nas pohybuji a co pro né
knihovna muze délat.

Musime veédeét, jaci lidé chodi do knihovny dnes, koho
tam chceme privést, co pro néj muzeme udélat.

Pro¢ by méli do knihovny pfijit, co tam mohou naijit...




Zjistéte, o ¢em bude zastupitelstvo
jednat

Obec informuje o programu zasedani na uredni desce alespon 7 dnt pfedem.

ZaStUpltelStVO Jdéte na zasedani
O bce a n e b Zucéastnit se mize kdokoli. Ob&ané obce se na zasedani mohou vyjadtovat.
chodte na Navrhnéte téma k projednani

— d = 'I Body na zasedani zastupitelstva vétsinou navrhuji zastupitelg, ¢clenove rady
je n a n I ° nebo vyboru. Mohou je ale navrhnout i ob¢ané. Je-li zadost podepsana

nejméné 0,5 % obcanu obce, musi byt projednana na zasedani nejpozdeéji do
90 dnu.

Ctéte zapis

Musi byt porizen do 10 dnu od skonceni jednani. Ovérte, ze zapis ze zasedani
odpovida realité. Do zapisu mUze nahlizet kazdy obc¢an Ceské republiky
s trvalym pobytem v dané obci. Je k nahlédnuti na obecnim ufadé.




Komunikace smeérem
Ilvenll

e zvySuje prestiz knihovny

e pomaha rozsSifovat povédomi
vefejnosti o knihovné a déni v ni

e podporuje budovani vlastnino image

Obsah sdéeleni by mel mit vzdy
kladny charakter.



BIBLIOSCHRANKA ||}

Zde vioite knihu
hibetem napfed
A

-]

Zde muete vritit knihy
piijéené vObecniknihovné
24 hodin denné

Knihy budou odepsény z Vaseho konta
nasledujici pracovni den

Profesni uspéchy

Nepodlehejte nazoru, ze se "to vi*
a nezapomente stale na sebe upozornovat!



e otevieni knihovny po rekonstrukci a ostatni
reprezentacni zalezitosti by mely mit vzdycky
pozitivhi komunikacni naboj

e feditel/vedouci/knihovnik by mel vystupovat

jako predstavitel knihovny, na kterem je vidét

jeho zajem o knihovnu a jeho neustala snaha
O jeji rozvoj

e piitéchto akcich vétsinou dochazi k dobré
komunikaci

e Ucastnicijsou obvykle dobre naladéni, coz je

vyrazne ovlivnuje

KAZDY MA
SVouU LAJNU



DalsSirady

Nebudte skromni, naucte se prodavat sve sluzby.

Je mnoho jinych instituci, které mohou vice lakat.
Ale moderni knihovna muze lakat take.

Budte sebevédomi jako knihovna, délate skvele
sluzby, davejte o sobé vedet.

Pfesvédcujte vSechny, ze nase prace neni nudna
a urcena jen pro par lidi...

O svych sluzbach mluvte, nabizejte je opakovaneg,
a to ruznymi kanaly.




a jeste...

e vtahnéte starosty a zastupitele do akci knihovny

e pasujte prvnacky na ctenare - starostum to slusi

e organizujte v knihovny kity knih, které vydava
obec

e zapojte se do prezentace obce pfi soutézich
Vesnice roku

e UcCastnete se celoobecnich aktivit

e otevite knihovnu, vyuzivejte venkovni prostory

e privedte do knihovny dobrovolniky - a tatinkim
to v knihovne slusi take

e knihovna je tady pro vSsechny, usporadejte den
otevienych dveri




Zapojte sedo
celostatnich akci

e informace o nich probiha tiskem, televizi,
rozhlasem

e Noc s Andersenem, Tyden knihoven, Den
pro détskou knihu...

e vytvofrte si své jedinecné akce

e informujte o nich

e piSte zpravy do zpravodaju obce

e do akci zatahnéte starosty, skoly a rodice
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NE|JSOU JEN KNIHY



NEJSOU JEN KNIHY



vystupte ze své komfortni zony
vzdelavejte se, rozsSitujte sve obzory, znalosti i dovednosti
feste problemové okruhy knihoven se svymi starosty, mistostarosty
informuijte je i verejnost o ¢innosti knihoven
spolupracujte s krajskou/povérenou knihovnou
sledujte novinky v oboru i mimo své obvyklé prostiedi

KOMUNIKUJTE
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Dékuji za pozornost

a preji dobrou

a pozitivni komunikaci
s vedenim obce!



Kontaktni DA
informace

Narodni knihovna CR

D +420773 767 854
@ marie.seda@nkp.cz
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