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Moderni a efektivheé rizena pratelska knihovna

* Nejvétsi vefejna méstska knihovna na Morave,
druha nejvétsi v CR ( zalozena 1921)

. Usth—;dqi knihovna, In — centrum, MahenGv
pamatnik

33 pobocéek

« ctenarska tramvaj, lavicky

* navstévnici celkem 733 tis. ( webu 589 tis.)
« pocet akci 3 350 ( 80 tis. navstévniku)

« vypujéky celkem 1 477 tis.

* registrovani étenari 40 tis.

« Zameéstnanci 134




Proc¢ se do novych véci vubec poustime

Chceme prinaset knihovnuna
stribrném podnose: \

Moderni, chytrou a pratelskou
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Poskytujici informace verejnostii | IS
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Plnici své poslani vzdélavacihoa | '
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e

i

Bezpecnou
Resenou jako jeden celek
Efektivné rizenou

Otevienou dalsimurozvoji a jako
soucast smartcity




Jak se zrodil plan na novy IS

Cile projektu - knihovnici, ekonomoveé, manazefi, informatici a verejnost

Novy informacni systém zahrnuje
— Novy HW ( Cast)

— Knihovnicky informacni systém

— Ekonomicky informacni systém

— Spisova sluzba

— Elektronicka dochazka

Vzajemna integrace

Procesy navazuiji, elektronizuji se

Data se sdileji, systémy navazuji

Spolupracovat vSsak museji hlavne lidé.




Jak se zrodil plan na novy IS

Psal se duben 2016:

Patrali jsem po prilezZitostech
Nasemu damskému klubu nevéili. ..
Nedoporucovali nam to...

Tvrdili, Ze ndm nedokazi pomoct

Tak jsme dali hlavy dohromady a ptali se
lidi....sami sebe

A podcitali, uradovali ......

A pak jsme presvedcCovali zfizovatele i viastni
zamestnance ...

A nakonec se do toho pustili - poradné a z
gruntu — studie proveditelnosti a podani
projektu




Implementace — o¢ekavani vs. skutecnost

V dubnu 2017 mame: F

Schvaleny projekt, V2t M0062M Pereeriome mmees =
Vedeni projektu ( implementacni a .‘
realizaCni tymy ) popsané vnitfni P DS et
procesy — ocekavani w2 [ e
Ramcovy harmonogram
Radost, elan

Nemame:

Zadavaci dokumentaci!
Schvaleni méstem

h'4
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Implementace — o€ekavani vs. skutecnost

Plvodni harmonogram:

Implementace spisové sluzby a
ekonomickeé agendy do konce
2017

Implementace knihovniho IS do
9/2018

10 — 12/2018 podpora ostreho
provozu

Skutecnost :

podpis smlouvy knihovni
system ARL 5/2018

Ostry provoz zahajen patek
16.11. 2018

Podpis smlouvy Ginis 8/2018
Implementace do 31.12. 2018




Dusledek:
Analyzy, implementace, skoleni, prevody dat - vse dohromady pri
béZném chodu knihovny

Spotrebovana kvanta cokolady, napeti, unava a zavérecny usmev.




Implementace — technicke reseni

Informacni systéem GINIS GORDIC
— Ekonomicky system

— Spisova sluzba

— Personalistika, mzdy, vzdelavani
— Integracni platforma

Kyberneticka bezpecnost
GDPR
elDAS

Py




Knihovna
Jirlho Mahena
v Brné

plementace — technicke reseni

Workflow systému

Registry e

® DMS publishing Personalistika e

e Ekonomika GI N |S Spravni agendy e

JADRO SYSTEMU

® Spisovd sluzba Interface (vrstva XRG) e

Skenowvadi linka Vymeéna dat
E-podatelna s jimymi IS (XML




Knihovna
6 JiF|’hc:UMahena
v Brng plementace — technicke reseni

GINIS EKO — Ekonomika

® Rozpocet, Ucetnictvi a vykaznictvi Pfijmy a pohledavky @

@ Nakladové a manaZerské Ucetnictvi ( | N | S Dlouhodoby majetek a zasoby @

e \Wdaje, zavazky a akvizice EKONOMIKA Rizeni lidskych zdrojli e




K

Knihovna

Jirlho Mahena

v Brne

® E-podatelna
® Skenovaci linka

® XRGrozhrani

plementace — technicke reseni

N\

Podani (POD)
Evidence, obéh (odbar)
UoZeni (spiscwvna)

- HaTa il e =BTl
Controlling (vedoudi)

4

GINIS SSL — Spisova sluzba

DMS

WEB - publishing
UKO - tkoly

USN — usnesenf

Vahy, frankovaci stroje




Implementace -technicke reseni

Knihovnisystém ARL
otevrena datova struktura
Siroké moznosti nastaveni

nastroje pro propojeni s externimi
systemy

ARL je predevsim flexibilni knihovni
system, poskytuje otevrenou datovou
strukturou (to znamena jednoduché
doplnénivlastnich datovych prvk pro
zpracovani specifickych udaju), Siroké
moznosti nastaveni (od nastaveni pro
zpracovani dokumentu, pres nastaveni
pro vypujcnia jiné sluzby ctenarum, po
nastaveni online katalogu) a nastroje pro
ropojenis externimi system
zstandardnl’ protokoly: OAI PMH, Z39.50,
IP2, NCIP; webové sluzby).
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Implementace -technicke reseni

Bezpecnost a ochrana dat v ARL
chronologie, kontrola integrity
logovani a zalohovani

Sifrovani (dat i komunikace)

Zajisteni souladu s GDPR je v ARL
reseno ve vice oblastech — od
zabezpeceni komunikace a
bezpecnosti ulozeni dat, pres
specifické funkce umoznujici
anonymizaci a odstraneni dat
uzivatell, po zajisténi prav
uzivatelu vyplyvajicich z GDPR.
Anonymizace a odstraneni data
uzivatell probiha automaticky ve
stanovenych intervalech

Co nas potkalo priimplementaci:
Nestabilita dat puvodniho systému

Nutnost prijmout radu okamzitych
operativnich rozhodnuti

Nutnost urychlit rozjezd noveho
systemu ...




Implementace

* ... Nutnost urychlit rozjezd noveho
systemu

* Analyza dat - prevod dat - testovani

» Statistika stavu pro pfevod zaznamu:

Registrované vypujcky 1 690 338 -
pfevedené zaznamy vypujcek 22 943 088

Registrovani uzivatelé 40 970 - prevedené
transakce navstév 8 112 815

Registrovany pocCet KJ cca 751 000

- ARL

VycCistit data
Opravit data

Omezit rozpéti dat



http://www.knihovnapruhonice.cz/?p=2864
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Implementace - provoz ARL

... Nutnost urychlit rozjezd nového
systemu

Série Skoleni
— Spravci Klient ARL + IT

— VSichni zaméstnanci
Zajistit
—  Vypujcni sluzby

— \Vefejné sluzby (internet, Citarna)

— Akvizice a zpracovani KF



https://www.vseoprumyslu.cz/inspirace/trendy/on-line-skoleni-zamerena-na-dosazeni-hmatatelnych-vysledku.html
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= Knihovna
£7 | Jittho Mahena

Implementace - provoz ARL

* ... Nutnost urychlit rozjezd noveho
systému = ——| ——
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Integrace - ARL + pokladny GINIS
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* Predkontace — za co se plati
Kauce
o s (registrace, upominky, rezervace, atd.)
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Propojeni knihovniho systému +
ekonomického systemu -> trzby
pokladen ARL se denne prevadi do
ekonomickeho systému — pokladny
GINIS

Integrace - ARL + pokladny GINIS
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* Predkontace — za co se plati
« Strediska — kdo to uctuje

* Pokladny ARL — IP adresy PC
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Integrace - ARL + BrnoiD

* BrnoiD

— E-shop sluzeb pro Briiany (Salinkarta, odpady, turisticka karta a dalSi
moduly)

— Projekt ,,Chytré Brno“ - on-line feSeni sluzeb s propojenim ruznych
organizaci

EEEE
Brno:D o e

Rafite viol onlng

Velikonoéni darek
MHD

Odpady
Turisticka karta
Zoo

Sport

Dame na vas
$méF 98 000 Brivand mé svij elektronicky
ucet a fesi véci online

0 Brno iD

Kentakini sentrem EOC  Ovéifovesi mista Mapidtendm Oohrana o ddait  Kenlakily m W .|.-.I..'I TEC [T .

Dikima na vila
STAREE "GPORT I fbrno2050

(=T (=]




Integrace - ARL + BrnoiD

HEEE
Ovérovaci mista osobnich udaju pro Brno-D

--------------

ucty BrnoiD = od 31.5. 2019 = vybrané  ieinceniasrex

pobocky KIM - = Q

Zapojeni nového modulu Knihovna > i i

od 1.6. 2019 - overeny ucet full 200

propojen na ARL = napojeni na P s sormvue svoy ot Ko

Ctenarské konto v knihovné (stav konta, Caammal 11

vlozit ¢astku na finan¢ni konto, zaplatit 08moiD_ !

registraci nebo dluhy) Snllilontunsic Sllmmintis Wi Shinia tech it [ERII <1° 15154 SRS x| ZEE Mma20s0

Novy Ctenar - od 2.9. 2019 zalozeni

uétu pfimo z e-shopu S BrnoiD
Bankovni karta jako Ctenarsky priukaz - ﬁ“
od 2.9. 2019 (nosi€ pro Salinkartu, 5573 0000
Ctenarsky prukaz)

#212/20

mosterco rd.

£ a.’momc USE ONLY
! »
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Redte véa online
Velikonoéni darek
MHD

Odpady [

Turisticka karta

Knihovna
Zoo

Sport

Brno:D

Reite véo online

Dame na vas

AR Knihovna

emstnoman(or gutrmumay Mestense coomecmw seae [ IEEEEIEE Spravujte svuj knihovni ucet online.
MEDCASTEISI OTAZXY

Slutty tonots MOduly [50U & AISPCZIC! POUTE Pro uiivatsie s Gétam B . - t8ay 3 Svéfenym 0S0ONIMI LAl MOdul tOT? MWma fiIné umc2iule
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Moge noste

MOy it Vvhody
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vice informaci

naleznets nite SPRAVOVAY
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Integrace - ARL + Brnoi

UCET CTENARE V KNIHOVNE

»
Knlhovna Nejprve jo thebn vytvolit propojend e-shopu se Etenifskym Gitem v Kninovné Jifing Manhena Pokud v kniboyné déet mite, Kiikndte na pryni 2dloku néde a pomoc!

robrazendho formuldle s jef propojte s e-shopem Pokud jebts 2adny et v knihovné nemats, milete plimo odsud 2 e-shopu zalodit prostfedmictyim formulédlfe po

Kiknutl na ovuhou zélode
0 MOOUILL ENMOVMA

Udet v -ahopu 12e propojit pouze s jednim Stendlskym Btem v kninovné Pro propajeni dassion 08t (napfikiod vadicn abtl) vyulijte molnost vytvolen! a sprévy
Favisiyen & sdllenyeh Oetd v eshopu (v sekel Mu) otet)

NEDOASTE OTAZEY

Wrart Brearens ot
Napapt axistuiel Gdet v Knihownd JIno Malwna Vytvodit novy G0t v Kninovind 20ho Mahena
Moge ~onde
M ulet
Wage clathy
OCET CTENARE V KNIHOVNE
.
WFORIMACE O KNIOVIOH Kn'hovna Nejprve je ttaba vytvolit propajend e-shopu se Ctendfsiym Gitam v Knihovné Jifihe Mahana. Pokud v knihovnd Géet mate, kaknéta na prvnl zakaziu nize a pomoc!

CONTAXT 2obrazendgho formussfe si jo| propojte s e-shopem. Pokud pedté 2adny Udet v snihovné neméte. makete pfimo odsud 2 e-shopu zatodit prostiednictvim formuéde po

iknuti na gruhou zalorou

ULet v 6-sNnopu 128 propojit pouze & j[eanim Stendiskym udtam v aninovné Pro propojeni aalsch Gl (napdiian vadich o8t vyu2qte mo2nast vytvolan a sprivy
rédvisiych &i salenych U1l v #snopu (v sekct My udet)

> Napogh hrubusery Olet

Napojt existupici et v Knihoyné Jiiho Mahena Vytvoit novy Géet v KEnihovné Miho Mahena

Moge remate

MGy Glet Nejprve vyberte nesit, ktery bude mozné poutivat jako visd knihovnl prikaz. *

Nositerm mU2e Dyt pouze bezkontaktry Dankowni karts asociac
Moge phattry

INFORMA ONHOVNICH SLUBACH - )))
KONTAKT Fridas nasc |

VyDrany nosic BDude modnéd poudivat jako Ctendisky prukal a2 od 2 231 20

O NosE & 1 SImeg— e - A

Zacejte Gislo vadi Cteniiské karty nedo emal, & mimi jste v knihovnd registrovin: *

Zadejte heslo vateho bnhowvreho Uétu. *

Muzete 3 2apnout automaticesd pfedivans vadich ovéfenych osobnich Odagl do krehavny ph jajich plipacry ch 2mérdch. abry byty vase udaje v knihovnim systemu stale actudini Tute
voibu jo mo2ng kdykoll pordell zménit
Chel automaticky pfi zmené predavat ovefend osobni udaje 2 e-shopu do knhovny.
{Zadirtrestion tohoto budou pledivany vade jmeénao, pfiymeni datum narozend @-mail 2 adresa trvalého bydiitk Kavic st mddete vytrat, 20a choete pfeciavat | zmény telefonu a/meto
tontaktnl adresy)

ViyZadovaond polodiy

I 7O Provest napojer se 2300y Udy ]




Integrace - ARL + BrnoiD

UCET CTENARE V KNIHOVNE Informace o étenafském uétu:

Kn i h ovhna Rozcestnik akci Cislo ctenafe: 0160668

Castka na konté: 100,00 Ké

0 MODULU KNIHOVNA E Dluzna castka: 0,00 K&

NEJCASTEJSI OTAZKY H 2
Sprava Gidajii v knihovné Dobit &tenafské konto i izl ) AP
> U predavani osobnich adaju, 1
Uéet étenare v knihovné i nosié Zvoleny ig:
nastaveni nosite ot it (M-Bank 11/18)
_ o (Gdaje dosud nepredany)
Moje nosice
Informace naposledy aktualizovany:
Muaj aéet 0.0 Ve 25. 4. 2019 14:35:35
) nlba _ :
Moje platby . Zaktualizovat nyni
Prodlouzit étenarskou Uhradit dluh v knihovné
INFORMACE O KNIHOVNICH registraci
SLUZBACH Nemdte aktuding Z2ddné diuhy v
knihovné.

KONTAKT




Integrace - ARL + BrnoiD

UGET ETENARE V KNIHOVNE - DOBITI STENARSKEHO KONTA

Kn I hOV na V tuto chvili mate na svém ctenarském konté ¢astku 100,00 K&

0 MODULU KNIHOVNA Zadejte castku, kterou chcete dobit: 200z K¢

NEJCASTEIS! OTAZKY

Pridat zadané dobiti kreditu do ko3iku

b Uget étenare v knihovné ...
Moje nosiée . '

Historie dobiti kreditu v knihovné: .

Muj déet

Datum a cas Castka Stav platby Stav zpracovaniv knihovné

Prodlouiit étendfskou
registraci

s palby 18, 4.201910:37:32 10,00 K& Platbabylapiiata ano

INFORMACE 0 KNIHOVNICH
SLUZBACH

—<.:T CTENARE V KNIHOVNE - PRODLOUZEN[ ETENARSKE REGISTRACE

Vase Ctenarska registrace ma platnost do: 17.9.2020

Knihovna

Dabit ctenafske konto 0 MODULU KNIHOVNA ProdlouZit ¢tenarskou registraci mizete nejdiive 300 dni pred vyprienim jeji platnosti.

NEJCASTEJSI OTAZKY

Historie plateb prodlouzeniregistrace v knihovné:

Ucet étenafe v knihovn
Typ Castka | Datumaéas Stav platby Stav zpracovani v knihovné

Moje nosice y o
Déti do 15 let (étenarska registrace na 365 dnt) | 50,00 K& | 18. 4. 2019 10:41:01 _ ano

Muj tcet

Moje platby

INFORMACE 0O KNIHOVNICH
SLUZBACH

KONTAKT
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UCET CTENARE V KNIHOVNE Informace o étenaiském Gétu:

Kn | h ovhna Rozcestnik akci Cislo étendfe: 0160668

Castka na konté: 100,00 Ké

0 MODULU KNIHOVNA E @ DluZna ¢astka: 25,00 Ké

NEJCASTEJSI OTAZKY 3 i
Sprava Gdajt v knihovné Dohit étendFské konto Fidtnost tenshv: oo f1.5: 2020
et ot e predavani osobnich ddajl, 1
» Ucet ctenafe v knihovné i nosi Zvoleny nosié:
nastaveni nosice VOIENY NOSIC: (M—Bank 11/16]
: . (Udaje dosud nepredany)
Moje nosice
Informace naposledy aktualizovany:
Maj aéet 0.0 vt 29.4.2019 19:01:42
_ s®n ———
Moje platby . Zaktualizovat nyni Uhradit diuh v knihowvné
ProdlouZit ¢tenarskou Uhradit dluh v knihovné
INFORMACE 0 KNIHOVNICH registraci

SLUZBACH

KONTAKT

UCET CTENARE V KNIHOVNE - UHRAZEN( DLUHU V KNIHOVNE

Knihovna V tuto chvili méte diuh vGéi knihovné ve vysi 25,00 Ké

0 MODULU KNIHOVNA Zadejte éastku, kterou checete uhradit: 252 Ké

NEJCASTEIS OTAZKY

Pridat uhrazeni dluhu do kosiku

Uget étenare v knihovné

Mot floziee Historie Ghrad dluhu:
Muj cet Datum a éas Castka Stav platby Stav zpracovaniv knihovné
MOfe pletoy 25.4,201914:3415 10,00 K& Piatbabyla piista ano

INFORMACE 0 KNIHOVNICH
SLUZBACH

KONTAKT
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Obsah nakupniho kosiku

Vas nakupni kosik obsahuje: 1ks

X Popis

Splatka diuhu v KIM
o =@l \osic: (M-Bank 11/15)

Celkem za zboZi (vé. DPH)

CELKEM

Vyberte zpusob platby

Prehled plateb za obdobi podle poboéky a druhu platby 24/

securityMO, user-ar, KimTnc dit bt 20190404~20 190425 &% 200a = L %8 200j = ine prostrednictvim GoPay

Onifine [

Kauce

iné si budete moci vybrat mezi online placenim bankowvni kartou nebo okamiZitym bankovnim plevodem platebnim taétkem. Po dokonceni placeni pak budete

: 'E ifesmérovani zpét do e-shopu, byt toto presmérovani miZe ob&as néjakou dobu trvat @ Vice informaci...
. g E|E
— o o
= E| = 2| = |8
- 5 | = | £ a F |-=
) B = = = =1 =
g | w | B | B 28| =|2| B |5 | &
T 2| E|E|lal2lE|®|4| 5|8 |2
b 4] g | = S|8|E|R| 5| £ |E|=| & Za pokladnu
8 g | = || 2|2|E|E|=| B|EE -
£ s (|| 2|52 =2|l&|E|8% =
i S B a| = | & T | ® z |E|=| -
@ 5 Bl | = |e E els| E|B g
- & g | =[S |lz|&E|£|2| & |2|&
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=
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a0 104 60|
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60/

Celkem

25,00 K&

25,00 K&

25,00 K¢

GoPay G | 4
Platit online

>




Knihovna
Jiriho Mahena
v Brné

& \ypujcky
Funkce Vypujcky Nastaveni

Z @I 3 ™ & @ Konto  V P Duh Platba B
Cérovy kéd ctendre: | - ’ Zobrazovaci format: Oteviené transakce

Nacist ctenare dle bankovni karty (Ctrl+L)i

Integrace - ARL + BrnoiD

Vyplijcka [F1] Navrat [F2]

Zadanka [F3] Rezervace [F4]
b Carowj ki 636861
b ['Za'mw kid AE16D32D90E365C0D867C83ED04F9999F9143ABD3CD/63A14E/CCL3CBDDFDDFY3
Pobocka 01 - Ustfedni knihovna

Carovy kod 636881 AE16D32D90E365CD867C83ED04F9999F9143ABD3CD763A14E7CC13CBDDFDDF93
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» Rozsirene vyuziti sluzeb knihovny
— on-line sluzby jsou stale vice vyhledavané a vyuzivané
a. Platba registracniho poplatku

b. Platba dluhu

c. Vklady na Ctenarskeé finan¢ni konto




Zkusenosti, doporuceni

Spisova sluzba jinak
Elektronizace dokumentu a procesu
Spisova sluzba soucast bezné agendy

Spisova sluzba a EU (elDAS) —
jsme pripraveni

Narodni digitalni archiv — jsme pripraveni

Kyberneticka bezpecnost a GDPR - zaCina u
spisove sluzby

Spisova sluzba se stala paternim systémem celého systému




Zkusenosti, doporuceni

Rozjezd systému:
Duslednost, duslednost, duslednost ....
Prekonat zabéhnuté stereotypy 120
Zména postupu, zména mysleni
Ne vSichni vydrzeli

80

Vzpoura

Pomoc archivu 60

Nabeéh systému

Informovanost pracovniku 40

Podpora uzivatelim — firemni +
20
vlastni kliGové pozice
Motivace pracovniku 12 s

Trpélivost, trpélivost .......

S

efektivita

7 8 9

stdvaijici systém




Zkusenosti, doporuceni

Kam nas projekt posunul :

Poznali jsme, co se v kom skryva

Dokazali jsme si, ze to pres vsechny prekazky spolu dokazeme

Pri analyze jsme objevili nové moznosti a postupy

Uvedomili jsme si co vSe jsme delali duplicitne

Objevili jsme zdroje informaci

Jsme pripraveni se o sve zkusenosti podelit s ostatnimi knihovnami
Prisli jsme na napady dalsiho rozvoje ...

Chce to cas




Jedinecny projekt

Rozsahem v ramci knihoven celé republiky
Pokryva ustredni knihovnu a 33 pobocCek
Vzajemnou integraci tfi informacnich systému
Komplexnosti celého reseni

Pripravenosti na dalSi rozvoj systému

Dodrzeli jsme harmonogram i rozpocet




Jedeme dal

Napojeni knihovniho systemu na Brno ID

On-line platby

E-learningove kurzy pro zamestnance i verejnost
Prabézné posilovani kybernetické bezpecnosti
Rozsirovani informaci pro obCany i pracovniky knihovny

Ve spolupraci s archivem metodika jak vest elektronickou spisovou
sluzbu v podminkach knihoven




Uz zase vyhlizime, kam dal .....

Dekujeme za pozornost.

Ing. Libuse Nivnicka a kol.
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