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https://www.youtube.com/watch?v=vVBINozcRPM



https://www.youtube.com/watch?v=vVBINozcRPM
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Sluzba DDA)

i uzivatell



Marketing knihovny

» tymova prace 13/2 + 4
* nabizime vztah a peci, sluzby = lide

» strategicka a kvalitni komunikace — kvalitni

sluzby — dukazy



Propagace e-zdroju

nakup — proskoleni tymu — propagace — vyuka,

konzultace, skoleni — statistiky

» kdo jiny neZ knihovnici i

» stavajici zdroje, novinky,

zkusebni pristupy



Propagace e-zdroju

* vhodna forma pro uzivatele

« JAK, PROC, KDE?




Strategie propagace

* harmonogram

» stanoveni realnych cild
- statistiky PRED a PO

» parametry: pocet pfistupu, pocet pozadavku,
navstevnost webu knihovny, KPI reklamni

kampane



Sladké e-zdroje

Sladké e-zdroje
na 5 zpusobu

* MUNI4students

* 4 e-zdroje, 1 e-sluzba

* podzim 2018
10/2018 — 11/2018

Sage Journals
e o Socw Soenee

ot

Annual Reviews

http://knihovnafss.municz/novinky

L1 ..f—




Harmonogram — Sladke e-zdroje

Mabytkovka
ebooky, doplnéni, 3 nové piist. furna, enviro, psych., odkaz:
Sage Knowledge Kobolee 1. sladky e-zdroj [11.10.2013 |2-3xopak. [100-200KE |444 piist, (10/2018) 388 piist. |bit.ty Isage_knnwl edge
: social Sciences, archiv : ) archiv nejcit. zdrojd, odkaz:
& IR . sladky e- .10, k. - - -
nnual Reviews e ae 2. sladky e-z2droj |18.10.2018 |2-3xopa 100200 KE bit.lyfannual, reviews
|kompletni archiv £as., Soc.
= FpLIS N B v e T i
Taylor&Francis 5 e e 3. sladky e-zdroj |25.10.2018 |2-3xopak. |100-200 K¢ odkaz: bit.ly/sladka_minulost
archiv Deep Backfile Packages, g ) : 734 piist. . | )
| ladky e- 11, k. A 44 ” : it
Sage Jlournals 450 as. 4. sladky e-zdroj |14.11.2018 [2-3x opa 100200 KE  |220 piist: (11/2018) 9 piist odkaz: bit.ly/¢asopisy_sage
ui propag. na jafe; uvést postup,
odkaz—»sekce, ne novinky, odkaz:
Sluiba DDA, e-kniha na 1 klik, A 34 poi. |bit.ly/kniha_na_1_kliknuti
ProQuest oo tis e biokd 5. sladky e-zdroj |26.11.2018 |2-3xopak. |100-200KE |4 pod. (11/2018) 4 poi. sni
OPAKOVANI PROPAGACE
jarc 2019 TOP-» 29 poi.
1500-2000 200 zdloika =
K& 850 KE
15x= A3 plakat

=240 KL




Sladké e-zdroje
na 5 zpusobu

Offline propagace

* z nehmatatelného vytvorte
skutecneé
* opakujte se vizualnée

» dodrzujte zasady grafické

upravy

http://knihovnafss municz/novinky



Online propagace

bezplatny marketing v roce 20197
budte tam, kde je cilova skupina
naslouchejte |i
vzbuzujte emoce
budte originalni

vyuzijte vsech moznosti



Online propagace — Facebook kampan

Knihovna FSS MU
iblished by Dawvid Humpolik ctober 11,2018 ©

Kolekce k nakousnuti & Radujte se viichni z
¥ Katedra medidinich studii a Zumalstiky FSS MU
& Katedra environmentalinich studi

Rozsifujeme pro vas nabidku e-bookd .

dra psychologie FSS MU

DIt ly/sage_knowie

Knihovna FSS MU
Published by Dawid Humpolik October 18, 2018 - ©

Cim starsi, tim lep$i? U archivl uréité! X Proto dopifiujeme historicky
archiv nejcitovanéich zaroji z kolekce bit ly/ANNUAL_REVIEWS §

-

1,558 36

Boost Post
People Reached Engagements

QQ Jiff Paviik, Dagmar Matulikova and 16 others



Online propagace — Facebook kampan

.& Knihovna FSS MU
: - G

Minulost jeste nikdy nebyla tak sladk me vas kompletni online

) V S ;‘ SuU Agalelsiy 5 Z & na




Online propagace — Facebook kampan

Knihovna FSS MU . Knihovna FSS MU 0o
Published by David Humpolik (2] - November 14, 2018 - © Published by Dawvid Humpolik |7) - November 26, 2018 - @G
Na tomhle si pochutna vice neZ 3000 z vas. Pofidili jsme historicky archiv Dostali jste chut na Zerstvou Meratury? Stadi Ticl! RozSitujeme kolekcl e-
450 ¢asopisU nakladatelstvi SAGE od prvniho ¢isia dodnes. Cekaji jen na booki) vydavateistvi ProQuest na vice neZ 500 000 tituld

vase kiiknuti: bit ly/éasopisy_SAGE ) Vyberte si, E1éte a kayZ )l budete chtit phidat 0o sbirky, poZacefte o nakup

Vice na bit ly/kniha_na_1_kiknuti &

2,162 96 1,969 47
People Reached Engagements People Reached Engagements m

QO Datka Baverova, Majka Calkovska and 28 others 1 Comment © % Viasta Machatovd, Mi Paviik and 8 others



Online propagace v Cislech

N e .08 v P

— PR

rozpocet 1618 KcC

5 pFispévku

5 reklam, 10 ad setu (5% 2 cilovky)

2 cilove skupiny: fanousci knihovny, fanousci fakulty
trvani reklam: 2—4 dny

rozpocet na 1 reklamu: 120—-240 K¢ celkem (60 Kc¢/den)



Online propagace v Cislech

vysledky kampané — KPI (Key Performance Indicator)
202 zapojeni uzivatelu (reakce, komentare, kliky)

8494 placeny dosah / 4783 organicky dosah

3088 “zasazenych” unikatnich uzivatelu

21391 pocet zobrazeni reklamy

88 klikli na odkaz (18 K&/klik)



SAGE KNOWLEDGE — pFistupy

Sage Knowledge

G
e_-,_dr03

3 nové cerstvé

kolekce knih pro

psychologii
mediélni studia a Zurnalistiku
environmentalni studia

publikace: 11. 10. 2018

704

668
444 388
ZAR RIJEN  LISTOPAD PROSINEC
2018 2018 2018 2018

1. vina propagace — fanousci knihovny, 11. — 13. 10.
2. vina propagace — fanousci fakulty, 22. — 25. 10.



SAGE JOURNALS - pristupy

plnotextové casopisy

noveé pristup i do
hlubokého archivu

Deep Backfile Package
ZARI RIJEN LISTOPAD PROSINEC

2018 2018 2018 2018

publikace: 14. 11. 2018
1. vina propagace — fanousci knihovny, 19.-21. 11
2. vina propagace — fanousci fakulty, 19.-23. 11.



SLUZBA DDA - poZadavky

ProQuest E-book

4
neodolatelnd nabidka
500 000 e-knih
ze socidlnich véd
efektivni a rychly
online ndkup ZARI
2018

publikace: 26. 11. 2018

propagace 1. a 2. cilovka soubézné, 26. — 29. 11.

34

10

RIJEN  LISTOPAD PROSINEC
2018 2018 2018



SLUZBA DDA — srovnani 2018 a 2019

ZARI
2018

34

10

RIJEN LISTOPAD PROSINEC
2018 2018 2018

UNOR
2019

29

BREZEN
2019

26

DUBEN
2019

?

KVETEN
2019



SLUZBA DDA — propagace

Knihovna FSS MU
Published Dy Dawd Humpo 3 2 0

Mame (a vy takél) plistup Kk vice ne2 pdl milionu e-knih 2 databaze

Quest Nevahejte a vyuijte stuZbu it ly/e-knina_na_polkan!

publikace: 22. 3. 2019

KPI

130 zapojeni uzivatell

33 reakci pod prispevkem

1105 placeny dosah / 905 organicky
29 proklikd (4 KE/Klik)

Investice
120 K¢ na propagaci mezi fanousky

2 hodiny— napad, foto, grafika

TIP: vZzdy se zeptat, nez fotku

kolegyné date na plakat :-)



A na zaver...

bez propagace to prosté nepujde

zapojte cely tym

nadchnéte pro vec vedeni

offline + online = ucinna propagace

atraktivni obrazek = vice nez 1000 slov

| S malym rozpoctem se da hrat velké divadlo
cena/vykon, myslete strategicky

vzijte se do cilové skupiny

budte tam, kde jsou uzivatele

prinasejte vzdy neco navic



David Humpolik
humpolik@fss.muni.cz

Aneta Pilatova
pilatova@fss.muni.cz

www.knihovna.fss.muni.cz

Dekujeme za pozornost :-)
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