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Není efektivní rozšířit otevírací dobu celé knihovny natolik, aby vyhovovala všem
uživatelům.

P R O Č  J S M E  S E  R O Z H O D L I ?

Dostupnost 24/7

Vliv pandemie

O výdejní boxy pro knihovny jsme se zajímali už před pandemií. Změna způsobu
chování uživatelů a jejich potřeby během této doby celý proces urychlily.



exteriérový výdejní box se zastřešením
stojící ve volném prostoru01
dostupnost 24/702

snadná manipulace pro uživatele 
i pracovníky

03 napojení na AKS pomocí protokolu SIP2 

04

C O  J S M E  P O Ž A D O V A L I ?

možnost volby čtečka čárových kódů/
rfid čtečka05
min. 40 schránek, modularita06

dostupný servis

07 automatické odesílání mailů/sms 
s informací o připravené objednávce

08



I N S T A L A C E  A  P Á D
2 0 .  -  3 0 .  l e d n a  2 0 2 2

https://download.kmhk.cz/2022-01-30-boxy-big.mp4

https://download.kmhk.cz/2022-01-30-boxy-big.mp4


O B J E D N Á V K A  Č T E N Á Ř E M

01 Objednávka z online katalogu

02

Potvrzovací email/sms03

Status ve čtenářském kontě:
"odložení box"
"čeká na vložení do boxu"
"ve výdejním boxu"



V Y Z V E D N U T Í  Č T E N Á Ř E M

01 Přiložení čtenářské průkazky/městské
karty/studentské karty/průkazky v mobilu 
nebo jednoduše zadáním čísla čtenáře na
dotykové obrazovce

02 Vyzvednutí knih ze schránky

03 Výpůjčky se načtou na konto čtenáře
automaticky po vyzvednutí pomocí
protokolu SIP2



P Ř Í P R A V A  O B J E D N Á V K Y  K N I H O V N Í K E M
A K S  T R I T I U S

01 dohledání objednávky na regále

vyřízení objednávky v AKS02

03 změna statusu na "vložené do boxu"



P Ř Í P R A V A  O B J D N Á V K Y  K N I H O V N Í K E M
S W  V Ý D E J N Í H O  B O X U

01 Načtení karty administrátora

02

Možnost zobrazení obsazenosti schránek,
nevyzvednutých objednávek, zobrazení obsahu
jednotlivých schránek aj.

03

Načtení objednávek



Z K U Š E N O S T I

přestože má box stříšku, umístění je lepší 
pod střechou, pokud je možnost

uživatelé si výdejní boxy rychle oblíbili,
knihovníci mají více práce :)

požadují možnost odložit čekající rezervaci 
do boxu



S O U Č A S N O S T

funkce odložení čekající rezervace do boxu,
čekáme na dokončení ze strany AKS

2023 ???

instalace přídavného modulu, tj. 24 schránek,
v určitá období nám současná kapacita nestačí

květen 2023

1/2022 - 4/2023
6 334 odložených dokumentů do boxu


