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JARO 2020: BEZPECNY ROZNOS SE SKAUTY

o SOUHLAS OD HYGIENY
e PODPORA ZRIZOVATELE

e ZAPOJENI DOBROVOLNIKU

o MINIMALIZACE KONTAKTU S ADRESATEM

+ me  *DESIGN SLUZBY A JEJi IMPLEMENTACE V RADU DNU
. % o[JPRAVY A LADENI ZA PLNEHO BEHU
e OBJEDNANI PRES WEB NEBO TELEFON
o DECENTRALIZOVANA SPRAVA OBJEDNAVEK
o GAMIFIKACE A STATISTIKA
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o DURAZ NA JEDNODUCHOST A PRISTUPNOST
o STANDARDIZOVANY STYL KOMUNIKACE

o ZASTUPITELNOST KNIHOVNIKU V PROCESU
o PREDANI VSECH INFORMACI K DORUCENI

o JPETNE POTVRZENI DORUCENI
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o ZADNE PRETIZENi V PRVNICH DNEC

» NEOCENITELNA SLUZBA V. 0BDOBI S VYLOUCENIM VEREINOSTI
* BEZ NICH BY NEBYLO MOZNE ZAJIS

IT CIRKULACT
{ PO OTEVRENI

o PLOSNE PRODLUZOVANI NEBYLO N

JTNE OPAKOVAT

o NOVE VYZVY: KARANTENA VIKENDOVY VYBER
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PODZIM 2020, JARO 2021: BEZKONTAKTNI ROZVOZ
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 SOUHLAS 0D HYGIENY
» ZAJEM ZE STRANY ZRIZOVATELE TN
» V BEZKONTAKTNiM MODU S8 =

o VYUZITY ZKUSENOSTI Z JARA

o OPET OBJEDNANI PRES WEB NEBO TELEFON

e DURAZ NA EFEKTIVITU A MINIMALIZACI CHYB PRI DODANI
o PLANOVANI SVOZOVYCH TRAS




PODZIM 2020, JARO 2021: BEZKONTAKTNI ROZVOZ

* SOUHLAS OD RYGIENY
o [AJEM ZE STRANY ZRIZOVATELE
oV BEZKONTAKTNIM MODU

o VYUZITY ZKUSENOSTI Z JARA
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PODZIM 2020, JARO 2021: BEZKONT
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DZIM 2020, JARO 2021: BEZKONTAKTNI ROZVOZ

* SOUHLAS 0D RYGIENY
o JAJEM ZE STRANY ZRIZOVATELE

o VYUZITY ZKUSENOSTI Z JARA

o OPET OBJEDNANI PRES WEB NEBO TELEFON
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JARO 2021: VYDEJNI OKENKO
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o UPRAVILI JSME ZKUSENOSTI Z ROZNOSU/ROZVOZU
o DURAZ NA RYCHLOST PRIPRAVENI A VYDEJE

o KAZDY UMI VYRIDIT OBJEDNAVKU A VYDAT JI

o SLUZBA PODOBNA JAKO U VYDEJEN ZBOZI

o MINIMALIZACE DOBY KONTAKTU




* PLATBA BANKOVNIM PREVODEM Y )
* PLATBA KARTOU: NA VETSINE NASICH ODDELENI |
* KNIZKOHRANI

o JAZITKOVE BATUZKY ‘ .




- (O NAM POSLEDNI ROK DAL?

o CELOU DOBU JSME POSKYTOVALI SLUZBY VEREJNOSTI

o TYM BYL SCHOPEN RYCHLE SE PRIZPUSOBIT NOVE SITUACI

o MELI JSME CAS A CHUT: VYRAZNY POSUN NEKOLIKA PROJEKTU

o NOVA DYNAMIKA: VICE STRESU, HLEDANI RYCHLYCH RESENI A JEJICH LADENI

o NEKTERE SLUZBY ZACHOVAME I PO COVIDU: OTEVRENY BIBLIOBOX, PLATBA Z UCTU
o ROZSIRIME SLUZBU “VYBER A VYZVEDNI” 0 DODANI 24/7

o NAUCIL NAS POKORE, VECI VNIMAME JINAK
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