KRAJSKA KNIHOVNA

u
FRANTISKA BARTOSE
VE ZLINE

BATOV INSTITUT PRISPEVKOVA DRGANIZACE

Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zliné

a SKIP CR

Vas zvou na seminar

Komunikacni styly

v knihovnické praxi

Cilem seminare je posileni komunikacnich dovednosti knihovnikd, ktefi by méli diky
absolvovani Skoleni |épe zvladat komunikaci s uZivateli knihoven i nékteré konfliktni
situace v knihovnach. Pfednaset budou odbornici z oblasti psychologie

a mezilidskych vztahd. Kazdy dcastnik obdrzi tiSténé materialy k pfednaskam.

Termin: dtery 16. zafi 2014 od 9:00 - 15:00
Misto: sal B budovy 15 Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zliné
Vlozné: 50 K¢
Pfednasejici:
o Profesionalita a komunikacni styl (PhDr. Jaroslava Dosedlova, Ph.D.)

o Agresivita a psychické problémy (Mgr. Janina Zemanova, Unie Kompas)
o Specifika komunikace s mensSinami (Mgr. Jana Polakova, Ph.D.)

Pro piihlaseni vyuzijte formular na adrese http://bit.ly/UAPWie

Informace: Mgr. Zuzana Vrtalova, e-mail: vrtalova@kfbz.cz, tel.: 573 032 508


http://bit.ly/UAPWie

