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Co poskytujeme? Jak kvalitné, rychle, chutné?

Prostredi

Technologie

Pomahaji? Skodi?
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Zname ho? Potiebuje nas?
Kdo v tom jede s nami?

- seoe















sdileni rozilfovani
Cimitelé, informaci nove
napomahajici 0 tvorba zkoumani formulovani ziskane
vzniku novych | . podhoubi™ konceptu opravneénosti prototvpu znalosti
informaci — konceptu CHOSS-
(,knowledge (soukrome leveling
enablers™) nazorv a fmowledge
presvédéeni)
formulu) a
. X XX X XX
vvslov vizi
iniciuj
. XX XX XX XX XX
TOZpravy o vizi
mobilizuj
. X X X XX
aktivistv
vvtvol spravay
X X XX X XX
kontext
globalizuj novv
lokalni XX
poznatek
o
o0 0




Klastry?

dKlastry zalozené na
hodnotovém retezci

dKlastry zalozené na
kompetencich




DESET DUVODU, PROC BYT V KLASTRU

1. Informace

2. Komunikace

3. Spoluprace

4. Vzdélavani

5. Poradenstvi a lobbing

6. Public Relations a marketing
7. Produktivita

8. Inovace

ﬁ. Internacionalizace

10.‘nkurenceschopnost
-~



Groupware

d Groupware jako softwarovy nastroj je
zastresujici metodikou Computer Supported
Cooperative Work.

d Zakladni ulohou groupware reseni je podpora
tymu a pracovnich skupin v dosahovani
spoleénych cilu.



Kategorizace groupware

Podle ¢asu spoluprace:
e synchronni reSeni — v realném Case, pokud je zadana vysoka koordinace Cinnosti
e asynchronni feSeni — koordinace je nepravdépodobna a nevyzaduje se

Podle urovné sdileni informaci:

e prezentacni uroveri sdileni — kazdy uZzivatel disponuje stejnou sadou urcitych informaci,

® pohledova uroveri sdileni — uZivatel ma stejné informace, ale jejich zplsob prezentace se
muze liSit od jinych,

* objektova uroven sdileni — kazdy uzivatel pracuje nad stejnym prostorem informaci, ale ma
k dispozici jen néktere z nich vzhledem k pridelenym pravum.

Podle objektu kooperativni ¢innsoti:
e zamereno na uzivatele — ohnisko spocCiva ve vyméné mezi uzivateli,

® zaméieno na dokument - rizni uZivatelé pracuji na stejném dokumentu. Je nutné zajistit
soucinnost, aby kazdy uzivatel meél k dispozici aktualni verzi,

e zaméreno na proces — tuto oblast feSi systémy zamérené na fizeni toku prace (workflow
management).
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\ Koordina¢ni podpora

-

Model 3K

Komunikacni podpora

Konferencni
systémy

Komunika¢ni
niasiroje
Elektronicka
vyvéska
Vzdilené

databaze
Vzdilené

pracovni
plochy

Spriva
workflow

Nasiroje na
definovani
procesi

Planovaci
nistroje

Virtuilné
sdilené
prostory

Kooperacni podpora



Inovace: odpor vuci zménam?

o Vlastni zajmy

o Nepochopeni a nedostatek duvéry
o Protichidné zajmy

o Nizka tolerance vuéi zménam
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