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knihovna pro vsechny a pro kazdeho

Koncept elektronickych sluzeb

Jaroslava Stérbova
Veronika Chruscova




MKP - dano pred zavorkou

" nejvétsi vefejnad/méstska knihovna CR ,

= obsluhuje pres 15% obyvatel Prahy,
kolem 190 000 lidi

" ma ustredni knihovnu a 43 pobocCky

= poskytuje kolem 7 250 000 vypujcCek
rocné

= navstivi ji kolem 2 300 000 lidi

= pracuje v ni priblizne 460 lidi



MKP - dano pred zavorkou

univerzalni
univerzalni

univerzalni
+

s unikatni artotékou
nejvetsi hudebni

pragensijni
divadelni a filmova ...



Knihovny a elektronizace
sluzeb - malé ohlédnuti:

... Ja si ovsem myslim, ze snad jeste
knihoven, coz neznamena vystaveni
stranek na Internetu, ale proces
konvergence knihoven k behavioralnimu
charakteru Internetové komunity.

Tento proces se vyznacuje radou
signifikantnich elementarnich deziderat
vychazejicich z relevantnich premis a
simplikovanych apendixu. Celé to ovSem
muze byt bezprecendentni buzerace. ....”

(Z ankety “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP - 2000)




Knihovny a elektronizace
sluzeb - malé ohlédnuti:

Se sluzeb elektronizaci
na cteni chut se mi vraci

(Z ankety “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP - 2000)



Knihovny a elektronizace J
sluzeb - malé ohlédnuti:

...Automatizaci sluzeb se podstata sluzeb ,
nezmeni, budou jen o neco dostupnejsi,
mozna rychlejsi a kvalitnejsi. Elektronizace

by vsak mela zcela zmenit pojeti sluzeb a
prinest sluzby zcela nove, bez vyuziti
modernich informacnich technologii
nemyslitelné. Dalo by se i fici, ze na
automatizovane sluzby byla spoleCnost
pripravena, ale elektronicke sluzby mohou s
toutéz spolecCnosti radne zacloumat :-) ...”

(Z ankety “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP - 2000)



Elektronizace sluzeb:

" Komunikace
" informace

= identifikace

= sdileni

" interakce

" dokumenty

® prostredi



Soucasny stav )
elektronickych sluzeb v MKP

" novinky ve fondu ,
" emailova upozorneni

= automatické prodluzovani vypujcek

= zmeéna udaju u rezervace

" pozastaveni rezervace

" blokovani knihovni jednotky



+ databaze

= Konias a spol.

" databaze se vzdalenym pristupem

= databaze dostupne v siti pobocek
MKP



+ komunikace

" informace@milp.cz ,
= jednostranna konference Knihovna

" navody a letaky...


mailto:informace@mlp.cz

Naskok se zkracuje, ale ...

= dostupnost registrovanym /
neregistrovanym ctenarum

= vzdaleny pristup
" projektova reseni
= |eqislativni jistota



Naskok se zkracuje, ale ... -:

" sluzby bez nutnosti navstévy v,

= pohodli vyhledavani (sjednoceni
stupné komfortu)

= krok za krokem (nebo skok za skokem)
" VYVOj na nas neceka

" co uz je dnes jeste jisté?
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Takze:

musime!
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Vychodiska koncepce

= Strategie MKP do roku 2015 ,
= Standardy

= Knihovna + (plan 2009)



Kudykam?

Capek...

...Némcova

sami?

hyper-
mega-
Inter-

épe!l!

k4u ...



Tudy:

= digitalni knihovna

= katalog
" web
= komunikace a sluzby



Tudy (plan):

= digitalni knihovna - nove
= katalog - Iépe

" web - jinak
" komunikace a sluzby - na prani



Digitalni knihovna

= HISPRA

= Capek

=a spol.



J
katalog

" srdce knihovny priblizujici veskerée ,
sluzby, produkty i aktivity
" googlizace vyhledavani
= doplnkoveé informace
" pribuzne
" komunitni
" vlastni



web

Prehlednegjsi obsluha konta

Noveé vyhledavani v elektronickem
katalogu

Provazanost s digitalnimi dokumenty a s
externimi zdroji

Nové komunikacni prvky pro
bezbarierovy pristup

Komunitni prostor a funkce ........



komunikace (sluzby)

* Od mailu k helpdesku v
" Od help desku k zakaznickému centru
"= Od jednostranného sdelovani k

-

personifikované komunikaci

" Od navodu k navodu



Bonus pro knihovniky:

Intranet MKP: ,mediawiki 460"



e

Predbezny zaver:

Cas pro resume?
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A co
Mestska knihovna v Praze?

§oogs ogee 0g, 8




a ted’ vazne, napriklad:




www.knihovna4u.cz
b

ety

Predstaveni webu pro mlade
knihovnadu.cz

H B
I, Méstska knihovna v Praze ,



www.knihovna4u.cz

Prezentujici

Veronika Chruscova
Oddéleni komunikace MKP

HE
H , Méstska knihovna v Praze ,



Obsah prezentace

- Zarazeni K4U do kontextu socialnich siti
- Poprve v K4U

- Bodovy system, publikace vlastnich del,
atp.
-Vyhled: marketingové a edukativni moznositi



Socialni site a komunitni
servery 5

Vyvoj internetu z 90. let do soucCasnosti

Pgb[i ka!ce 'Fematick\{ Socialni prostor pro
tridénych informaci prezentace sdileni obchodnich

(hypertext) spolecnosti i osobnich informaci




"4

y

Co socialni sit’ rozhodne neni

- Prostredim, ve kterém se z uzwatele
stava nekdo jiny

- Nahrada osobni & 3 e

______________

komunikace e Y ;
- Misto, kde se jen I I T

7 Zdroj obrazku: www .st-andrews.ac.uk



o
Pro¢c mame socialni site réd"?

- Novi pratelé, sounalezitost se skupinou

- Vice informaci o tom, co nas zajima; rozsireni védomosti
- Svoboda projevu

- Seberealizace, aktivita

- Sirdi moznosti komunikace a zabava

s L S

Zdroj obrazku: www .swarthmore.edu



Existujici socialni site y

Zdroj obrazku: www.terinea.co.uk



Co je Knihovna4du=K4U

Komunitni web pro mladé lidi kolem
zajimavych knih, hudby a kulturnich témat

37
J
J



Jaky je prinos K4U pro mladeée?

Na K4U lze: ,
" Predvest se, ukazat svoji praci

" Inspirovat se

" Dozvedet se neéco noveho

= Zprijemnit si uceni

" Poznat nove lidi, knihy, akce, zajmy

= Bavit se©



Role knihovnika nebo
administratora

Knihovnik muze jit prikladem
= Je jednim z komunity K4U se vSim vsudy

= Jeho zkusenosti a vedomosti mu dovoluji
ostatni méneé zkusené uzivatele ovlivhovat

= Muze ostatni uzivatele motivovat ne z
pozice autority, ale jako jeden/jedna z nich



.Projit si web
Zaregistrovat se
.Nastavit si profi

Vstoupit do
upiny

.Pridat si pratele

Jak zacit

Martin JeZek, 26 odhlisit &
Level Mistr 12419 bodd  vice
Vzkazy

je unaven, éeka ho jednini vecer,

jednsn réno a pak odlet 3 pilet 3
hurs na prezentacil!!

Jaks &ted mas?

I, Meéstska knihovna v Praze

Jsem ve skupindch

da knihw (zn. doporut
Sme si to sami...)

ushy

Moje skupiny

7 Nové zprévy

fidal pFispévek

il Uzivatel 7 dand
Re: editace prispavkd do skupiny MKP testars vic

N Uzivatel % Martin JeZek pridal prispévek
prispévkd do skupiny MKP testers v

Re: ed

i

"

[ g

Moje skupiny

Agenti informatni sluby - ¥05.IS

2 Elendl; posledni Gprava 23. )9 15:02
9 dis témata, 13 prispévkd

MKP testers

18 &lend; posledni dprava 05.03.2009 16:20

9 i témata, 107 prispévkil

skuzi

Exira testefi
posledni dprava 20.02.2009 10:10
témata, 9 prispévkii

& elend
9 disku

Curie-Skiodow:
ledni Gprava 1

témata, 9 prispév

Taboriti testefi
49 Elend; posledni dprava 05.03.2009 12:45
16 diskuzni témata, 117 prispévki

FEBRE Il

Jsem ve skupinich

“ ART=UMENI

Nejnovaji

Piskovisté
0d 05.03.2009; 1 &lend

0 diskuzni témata, 0 prispévid

FRAJERI

'ﬂi 0d 04,03,2009; 1 Elend o
0 diskuzni témata, 0 pispévki

@ roldrni turbokecky
I “ 0d 04.03.2009; 3 Hleni
1 diskuzni témata, 2 pFispavki

2 diskuzni témata, 4 prispévkd

~ knihovnice
r u 0d03.03,2009; 2

O diskuzni tém

tlend
3, 0 pispavk

Nejobliben&jsi

Taborsti testefi



Registrace

+ bez prukazky / s prukazkou

+ Potvrzeni registrace pres odkaz v

mailu

v’ Kod byl uspésné zadan. Nyni se prosim
registrujte.

Registrace - rozcestnik

, '® e

1

meno / tisto prikezky TP T Nemdm ji.

o

Registruj se stejné jako to fiz
udélalo 130 uiivateld pied tebou,

13
B Méstska knihovna v Praze

Reklanmy

Vime Je tu jedté
spousta préce.
Vetkerd Yase
pripominky jsou pro

nds cenné!

Tvuj ucet na Kninovnadu zalozen! - Message (HTML)

NCENRS L
3
Message Adobe POF

R —— om . #
SESEST P SR Qaw=- B TH DN, 2

Reply Reply Forward | Delete Moveto Create Other  Block i Categorize Follow Mark as Sendto
to Al Rule Actions - | Sender . Up~ Unread || w5 Select~ | Onedote
Respond Adtions Junk Email Options = Find OneNote

From: redakee@kiu.cz

To: Jezek@inspro-solutions.cz

(3

Subject: Truj ucet na Kninovnasu zalozent

Ahoj!

'V ramei procesu registrace do webu Knihovnadu Ti byl zaslan tento e-mail s aktivacni adresou a pristupovym heslem.

Prihlas se do sveho uctu na teto adrese
cz/cs registrace-potvizeni‘polozka f033ab37¢30201£797373£142449d03702

http2/195.113.180.203 knihowvnadu-b

250vaci jmeno: Bond-$in-008

Uzij si Knihovmudu! Bylo nam cti ji pro Tebe vytvorit!

na adresu podpora@ku cz
Tym Kdu

Sent:

Po prihlaseni dokonci nastaveni sveho uctu a muzes zacit vyuzivat Knihovau4u. Heslo je mozne zmenit v nastaveni ve tvem profilu

Po 2009-02.23 16:02

Velmi se omlouvame, pokud nekdo meuzil nas system k rozesilani nevyzadane posty. V takovem pripade prosim e-mail ignorujte nebo ho preposlete




Propadnete K4U!

VSe, co je v knihovne, je i na K4U ‘ .

Mova média Nejpopularné&jii dila
[@ Diferencialni diagnéza zavrati [§ Neuromancer
Ambler, Zdenék Gibson, William

@ Autoskola : JJ Sen noci indianské
Autoskola PUvodni Bures
— 3 [ spam - Jd Ghost do domu
o Adamek, Martin Pivodni Bures
[@ Jak se dostat na prava @ O masince TomaZovi
Andél, Petr Awdry, Wilbert Vere
. .‘ufsechna nova meédia za posledni mésic 20 nejctenéjsich a nejpoznavanéjsich médii




Domovska stranka

F [I Moje skupiny wice komentarl a piispévid
e e y Harry Fotter Fun Club

Kaplickéhao knihowvna
Extra testefd

MEP testers Pritelé

Curie-Sklodowska testers

99 Brisks i.g,_ 05.03.2009 1.2:48 S o B
fsenti informadni slushy - WOE.IS # Karolina toraveova =i zafadila tvoji oblibenoo knizko

Tiboret] testef Strmivani do swich oblibergch,

] L]
—jen Informace
b 02.03.2009 10:56
) # tAiss Euforie si zafadila tvaji oblibenou kniZko Harry
/4 /4
kte re Va S Moje diskuzni témata

Patter & princ dvoji krve do swch oblibenyvch,
Ta Do ASAP

Bodowd systém Média

(4 "y
Harry Fotter

ZaJ I l I laJ I Grafika keu W 35,02 2009 16:05
Neznamé téma E U tvé oblibené kniZky © svadéni je nowé diskusni téma Kdo mé
Profil rad tuto knizku?,

Je Brumbal jen nafoukany déda
nebo Zenitily Gandalf...

027 )
Skupiny

g 05.03.2009 13:38
Oblibens dila ™ # Mefista se stala Elenkou skupiny Cteni nedoporugena. ..
Pavildn se smutedni whbou
Soudce Tia wrafedny zvan ﬁ 04.03.200% 13:52
Bisnici a wrada We skuping Knihovnice a knihownict vzniklo nové diskusni téma
Stmivani reading iz sexy.
Zihada cinského bludisté
Harry Potter and the Half-Blood 5 03.03.200% 13:3
Prnce we skuping Srutné knihy vzniklo nové diskusni téma Dobyti
Iihada éinského bludisté ostrova Saaremaa.

|



Misto setkani

ﬁ ZaloZit nové téma

¢

Skupiny

05.03.2009 1244 ¢ Martin JeZek pFiddva komentdi "Zajimavé téma jen
co je pravda”

Meni pravda, Ze i mladi kluci &tou spart. Rekl bych spiZe skripta.
Micméne, zajimalo by mé v dané skuping toto: Byl by wic sexy kluk, kteny
by =i getl 1. Coelha, 2. Hegela, 3. Sport, 4. Harryho, 5, Pabla Merudu, &,
Bozzkou komedii v originale @)

05.03.2009 09:22 ' Pdn PiSingr pfidavd komentar "To se mi snad nikdy
nestalo..."
oni ttou wetsinou noviny, tfeba Sport apod. a to mé neba,

7 pfispévki reading is sexy

1 pfispéwvki Bibliografie...

1 pfispéwki Absurdni dotazy ttenari
2 pfispévki Co wam provedli..

9 pfispévki Knihovnice mého détstyi.,




Nastenka a diskuze

Pfided sviii pfispévek na nascténku...

ﬂ 4 Simona Jedlickova 03.03.2009 10:16
Myslim si, Ze neni nutné se omezovat na vék a Ze by mohli tuto stranku
vyuZivat i dospéli uZivatelé.
¥ Martin JeZek 03.03.2009 09:48
Komentare k fotkam budou. Problémy s prihlaSovanim? Prosim detailné mi
je popiite, jinak s nimi nic neud&lime - my je nemame ...
4% Kamila Chlafiovd 03.03.2009 09:24
Mebylo by Spatné kdyby se dalo pridavat k fotkam komentare...
[ 4% Simona Jedlickova 03.03.2009 09:18
Méla jsem taky velky problémy s registraci

Ibyva 564 znakil

>

8 |




"Vyhledavani
®"Hodnoceni
" Anotace
"Recenze
"Diskuze

Martin JeZek, 26 odhlssic
Level Mistr 12421 bodd

vk

T
I Méstakd knihoma v Praze

» skupindch

B -

Mejvats ohlasy

MNejastéji bledand

., stmivani
pén
prstenil, gvist, pan pigingr, jonathan

strange

rowling, joanne k




Profil

"Pratele
"Bodovy system .
"Feedy

. - Vzkazy napsat
u I a Ce j& unaven, &ekd ho jednini veder,

jednani rano a pak odlet a pfilet a
F_* Stmivani = 0 svadéni

Jak si vedu

Aktudlni poet bodd

Martin JeZek
' 12421

w: histr

26 let Seznam odznakd

Wstup do g Eodowy systém

Martin JeZek, 26 odhlasit & prafilavé galerie
Zajmy:knihovnadul !
1C0: 140130804
Skola:EKS FHS UK

“je unaven, ¢ekd ho jedndni ve€er, jedndni rano a pak
odlet a pfilet a hurd na prezentaci!!l"

Popis:Jsem chytry a hodny Kluk. ..

Jak se prave ted mas? E-mail: jezek@inspiro-solutions. cz

WWW v, inspiro-solutions. cz

Oblibené:

4

HE
[ , Méstska knihovna v Praze

hura na prezentaci!!!
)" 4
=Ctenarsky
y fheyver, Stephenie Baudrillard, Jean
14
Jsem ve skupinach - Tygr lovi v noci. Gibon pfichdzi zrana
* Gulik, Robert H. Yan

Why so serousky
Star Wars a jing sci-fi
Smutné kniby
onfona hleda knihu (zn, doporud;) -
BRT=LIMENT

Fantom chrdmu
Gulik, Robert H. Wan

il

el Cerveny pavilon
Gulik, Robert H. Van

Pavildn se smute&ni vrbou
Gulik, Robert H. Wan

I

V

Uzasna Zeméplocha
Whedons verze
wechny

Gulik, Robert H. Van

VraZdy na Einském jezefe
Gulik, Robert H. Van

Tuilight tfi VYraZda v Kantonu —

I

Lakovy paravin
Gulik, Robert H. Wan

Zdhada ginského bludigté
Gulik, Robert H. Wan



Knihovna4U




Ptejte se nas,

vV v/

tésime se na vase
dotazy.

redakce@k4u.cz

HE
H , Méstska knihovna v Praze ,



Dékuji za pozornost -

a preji prijemny
zbytek dne®©.
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