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MKP – dáno před závorkou

� největší veřejná/městská knihovna ČR
� obsluhuje přes 15% obyvatel Prahy, 

kolem 190 000 lidí
� má ústřední knihovnu a 43 pobočky
� poskytuje kolem 7 250 000 výpůjček 

ročně
� navštíví ji kolem 2 300 000 lidí
� pracuje v ní přibližně 460 lidí



MKP – dáno před závorkou

univerzální
univerzální

univerzální
+

s unikátní artotékou
největší hudební

pragensijní
divadelní a filmová …



Knihovny a elektronizace 
služeb - malé ohlédnutí:
… Já si ovšem myslím, že snad ještě

důležitější bude fáze internetifikace
knihoven, což neznamená vystavení
stránek na Internetu, ale proces 
konvergence knihoven k behavioralnímu
charakteru Internetové komunity. 
Tento proces se vyznačuje řadou 
signifikantních elementárních deziderát
vycházejících z relevantních premis a 
simplikovaných apendixů. Celé to ovšem 
může být bezprecendentní buzerace. ....”

(Z ankety “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP - 2000)



Knihovny a elektronizace 
služeb - malé ohlédnutí:

Se služeb elektronizací
na čtení chuť se mi vrací

(Z ankety “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP - 2000)



Knihovny a elektronizace 
služeb - malé ohlédnutí:

…Automatizací služeb se podstata služeb 
nezmění, budou jen o něco dostupnější, 
možná rychlejší a kvalitnější. Elektronizace 
by však měla zcela změnit pojetí služeb a 
přinést služby zcela nové, bez využití
moderních informačních technologii 
nemyslitelné. Dalo by se i říci, ze na 
automatizované služby byla společnost 
připravena, ale elektronické služby mohou s 
toutéž společností řádně zacloumat :-) …”

(Z ankety “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP - 2000)



Elektronizace služeb:

� komunikace
� informace
� identifikace
� sdílení
� interakce
� dokumenty
� prostředí



Současný stav 
elektronických služeb v MKP
� novinky ve fondu
� emailová upozornění
� automatické prodlužování výpůjček
� změna údajů u rezervace
� pozastavení rezervace
� blokování knihovní jednotky

+



+ databáze

� Koniáš a spol.

� databáze se vzdáleným přístupem
� databáze dostupné v síti poboček 

MKP



+ komunikace

� informace@mlp.cz
� jednostranná konference Knihovna

� návody a letáky…

mailto:informace@mlp.cz


Náskok se zkracuje, ale …+:

� dostupnost registrovaným / 
neregistrovaným čtenářům
� vzdálený přístup
� projektová řešení
� legislativní jistota



Náskok se zkracuje, ale … - :

� služby bez nutnosti návštěvy
� pohodlí vyhledávání (sjednocení

stupně komfortu)
� krok za krokem (nebo skok za skokem)
� vývoj na nás nečeká

� co už je dnes ještě jisté?



Takže: 

uděláme s tím něco?

musíme!



Východiska koncepce

� Strategie MKP do roku 2015

� Standardy 

�Knihovna + (plán 2009)



Kudykam?

Čapek…

rychle!

...Němcová

sami?

super-
hyper-
mega-

inter-

lépe!!!

k4u …



Tudy:

� digitální knihovna

� katalog
� web
� komunikace a služby



Tudy (plán): 

� digitální knihovna - nově

� katalog - lépe
� web - jinak
� komunikace a služby - na přání



Digitální knihovna

� HISPRA

� Čapek 

�a spol.



katalog

� srdce knihovny přibližující veškeré
služby, produkty i aktivity
� googlizace vyhledávání
� doplňkové informace
� příbuzné
� komunitní
� vlastní



web

Přehlednější obsluha konta
Nové vyhledávání v elektronickém 

katalogu
Provázanost s digitálními dokumenty a s 

externími zdroji
Nové komunikační prvky pro 

bezbariérový přístup
Komunitní prostor a funkce ……..



komunikace (služby)

� Od mailu k helpdesku
� Od help desku k zákaznickému centru
� Od jednostranného sdělování k 

personifikované komunikaci

� Od návodu k návodu 



Bonus pro knihovníky:

Intranet MKP: „mediawiki 460“



Čas pro resumé?

Předběžný závěr:



ZLÍN



JEST



ZÁŘIVÝM



FENOMÉNEM

Le Corbusier



A co 
Městská knihovna v Praze?

Také!



a teď vážně, například: 



Představení webu pro mladé
knihovna4u.cz



Prezentující

Veronika Chruščová
Oddělení komunikace MKP



Obsah prezentace

- Zařazení K4U do kontextu sociálních sítí
- Poprvé v K4U
- Bodový systém, publikace vlastních děl, 

atp.
-Výhled: marketingové a edukativní možnosti



Sociální sítě a komunitní
servery

Vývoj internetu z 90. let do současnosti



Co sociální síť rozhodně není

- Prostředím, ve kterém se z uživatele 
stává někdo jiný
- Náhrada osobní
komunikace
- Místo, kde se jen hrají hry

Zdroj obrázku: www.st-andrews.ac.uk



Proč máme sociální sítě rádi?

- Noví přátelé, sounáležitost se skupinou
- Více informací o tom, co nás zajímá; rozšíření vědomostí
- Svoboda projevu
- Seberealizace, aktivita
- Širší možnosti komunikace a zábava 

Zdroj obrázku: www.swarthmore.edu



Existující sociální sítě

Zdroj obrázku:  www.terinea.co.uk



Co je Knihovna4u=K4U

Komunitní web pro mladé lidi kolem 
zajímavých knih, hudby a kulturních témat



Jaký je přínos K4U pro mladé?
Na K4U lze:
� Předvést se, ukázat svoji práci
� Inspirovat se
� Dozvědět se něco nového
� Zpříjemnit si učení
� Poznat nové lidi, knihy, akce, zájmy
� Bavit se☺



Role knihovníka nebo 
administrátora

Knihovník může jít příkladem
� Je jedním z komunity K4U se vším všudy
� Jeho zkušenosti a vědomosti mu dovolují

ostatní méně zkušené uživatele ovlivňovat
�Může ostatní uživatele motivovat ne z 

pozice autority, ale jako jeden/jedna z nich



Jak začít

1.Projít si web
2.Zaregistrovat se
3.Nastavit  si profil
4.Vstoupit do 
skupiny
5.Přidat si přátele



Registrace

+ bez průkazky / s průkazkou
+ Potvrzení registrace přes odkaz v 
mailu



Propadněte K4U!

Vše, co je v knihovně, je i na K4U



Domovská stránka
Feedy

– jen informace, 
které Vás 
zajímají



Skupiny
Místo setkání



Nástěnka a diskuze



Média

�Vyhledávání
�Hodnocení
�Anotace
�Recenze
�Diskuze



Profil

�Přátelé
�Bodový systém
�Feedy
�Publikace 
vlastních děl
�Čtenářský 
deník



Knihovna4U



redakce@k4u.cz

Ptejte se nás, 
těšíme se na vaše 
dotazy.



Děkuji za pozornost 
a přeji příjemný 
zbytek dne☺.
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