
Elektronické služby – volba 
alternativy

Zlata Houšková
Zlín 5.5.2009



Proč se bavit o elektronických 
službách

reminiscence začátku 90. let:  
automatizace se bude týkat jen 
velkých knihoven, nás ne
(knihovny měst a obcí)
v roce 2008 budou mít všichni 
internet (pochybovala jsem i já)



Proč se bavit o elektronických 
službách

Statistické údaje právě
nerostou (klesají výpůjčky i 
registrovaní uživatelé), snad 
jen návštěvníci – proč?
Informace: tady (doma nebo 
kdekoli), teď (kdykoli potřebuji), 
snadno, rychle, jednoduše
Nemáte je? Jdu ke 
konkurenci! (Dříve nebyla…)





Proč se bavit o elektronických 
službách

(Pokračující) virtualizace
světa
Infantilizace světa – bavit se, 
hrát si, vnímat imaginární
světy a životy, které se (tolik) 
nepodobají vlastním



Proč se bavit o elektronických 
službách

Můžeme s tím nesouhlasit, 
můžeme to kritizovat, ale to je 
tak to jediné, co s tím můžeme 
dělat. A ještě ignorovat, ale…
Zastavíme to? Změníme to? 
Nebo změníme sebe? Lze zůstat 
v oblasti „intelektuálna“, a být 
hraví, zábavní, přitažliví? 





Proč se bavit o elektronických 
službách

Co jsou knihovny? Jsou 
služba?
Pokud ano, pro koho? 
Víme, co po nás uživatel 
chce? Známe ho?
Kdo není (a mohl by být) náš
uživatel?



Proč se bavit o elektronických 
službách

Technika a technologie 
předbíhá vše ostatní. 
Taky by se nám mohlo stát, 
že nás předběhne natolik, že 
už nikdy propast 
nepřekleneme, rozdíl 
nedoženeme (viz náš ztracený 
náskok z konce devadesátých 
let, resp. z počátku století)…





„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky

VŠECHNY části procesu 
výpůjčních služeb až ke konkrétní
výpůjčce lze poskytovat 
virtuálně, reálně nutno odnést si 
knihu (není-li možné EDD, 
zásilka, dovážka, donáška…)



„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky

Předregistrace
Vyhledání titulu
Objednání, rezervace, 
prodloužení, 
Oznámení, informace o 
výpůjčce přes WAP 
Nahlížení do konta 
MVS…



Elektronické služby
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„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky

Samoobslužné vracení
(elektronický systém)  
VISK3?
Samoobslužné půjčování
(možná až druhé v pořadí, 
výchovné?)
Bezhotovostní automaty







„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – pomůcky 

On-line katalogy, souborné
katalogy (spolupráce)
Naskenované katalogy
Portály s přidaným službami 
(ověření dostupnosti dokumentu na 
území ČR, získání plného textu,  
biografické údaje autora, objednání
kopie přes EDD, zjištění recenzí na 
konkrétní dokument…); ČNB aj.



„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – fondy

Webové stránky
Databáze (volné, licencované)
Časopisy, noviny, 
zpravodajské servery
Digitalizované dokumenty
Digitální síťové dokumenty
(bez papírové varianty)
Vzdělávací programy, kurzy, 
univerzity…



„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – fondy

Množství, pestrost, jazyková
různorodost (? miliard 
dokumentů)
Hypertext (propojení s odkazy 
na další zdroje)
Rychlost, dostupnost (na síti, 
stahování…)
Snadné vyhledávání (?)
Láce, komfort





„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – digitalizace

Digitalizace vlastní, především 
digitalizace „lokální paměti“
Elektronické knihy? Další
dokumenty?
Speciality, např. Digitální
knihovna  Manuscriptorium 
(zpřístupnění historických a 
vzácných dokumentů)…



„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – digitalizace

Výběr garantovaných webů –
třídění (nejlepší a zaručené
info dostanete na:)
Trvalé zjednodušování a 
přidávání nadhodnoty, 
využívání existujícího (viz 
Google)



Služby: Internet – veřejná
stanice

Výhody: nová služba, atraktivita, 
zájem uživatelů…
Nevýhody: malý počet stanic, nutnost 

rezervací (konflikty), rentabilita? 
Provozní doba! 





„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – referenční

„Ptejte se knihovny“
http://www.ptejteseknihovny.cz
Faktografická a bibliografická
služba s garancí odpovědi do 48 
hodin; kooperativní služba
Archiv (tématicky a 
chronologicky řazený) 
zodpovězených dotazů

http://www.ptejteseknihovny.cz/


„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – referenční

Informace o zdrojích 
dostupných na území ČR
Přístup do on-line 
(plnotextových, bibliografických, 
referenčních) zdrojů
Přístup do licencovaných 
zdrojů z uživatelova počítače 
prostřednictvím např. proxy
serveru     





„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – reprografické

Kopie zhotovené prostřednictvím 
elektronických služeb (z fondu 
knihovny nebo jiných knihoven na 
území ČR (vnitrostátní
meziknihovní služby) či 
zahraničních (mezinárodní
meziknihovní služby)



„Klasické“ knihovnické služby 
elektronicky – reprografické

Objednávky elektronicky: 
fax, e-mail, webový formulář
Dodání kopie: poštou, faxem 
nebo vystavením na 
uživatelském kontě
(=zprostředkování
reprografických kopií
elektronickou cestou), tedy 
tzv. Document delivery
services (EDD)





Proč se bavit o elektronických 
službách

Komunikace (mezi lidmi, 
institucemi)
Zdroje informací (poznatků…)

zpravodajství, vzdělávání
Prezentace (vlastní, instituce 

sdělování informací o sobě, 
marketing, PR)



Proč se bavit o elektronických 
službách

Práce (společná práce, práce 
na vzdáleném počítači), 
obchod, podnikání
Zábava (komunikace, tvorba, 
četba, hudba, filmy, hry, život 
ve virtuální realitě)





Komunikace

Využití pro knihovnu  (interní
i externí), (i) virtuální
spolupráce
Využití pro čtenáře 
(komunikace s knihovnou, 
komunikace s ostatními 
uživateli)



Komunikace
E-mail
Distribuční adresáře
INTRANET
Konference, nástěnky
Diskusní skupiny, chaty
ICQ, SKYPE...
Život ve virtuálních 
společenstvích
Kontakt s vaším knihovníkem





Prezentace 

Webové stránky – NUTNOST!
Úroveň našich webů
Web je služba – čím 
posloužíme?  
Prosba: všechny kontakty na 
všechny pracovníky, adresa, 
IČ, SDČ
Co podobná struktura? Snazší
orientace, vyhledávače



E-learning

Kurzy počítačové, mediální a 
informační gramotnosti
E-learning (př. Gateshead)
Psaní CV, jazykové kurzy, 
kurzy pro menšiny…





Zábava

Vlastní tvorba (literární, 
hudební, weby, časopisy, 
blogy…)
Filmy, hudba, texty, hry, 
chat…
Face book, You Tube, 
Second life





Život ve virtuální realitě

Vznik svébytné, rozsáhlé a 
pestré kyberkultury
(kyberspace, kyberrealita)
Virtuální města a komunity:
možnost scházet se s přáteli, 
diskutovat v čajovně, cvičit v 
posilovně, provozovat 
virtuální sex…



Život ve virtuální realitě

Nové kontakty, kompenzace 
„nezajímavého, chudého“
života v realitě
Nový prostor pro realizaci





Proč se  tedy bavit o elektronických 
službách – benefity

Nový okruh  (skupin) klientů
Nová image (PR, marketing)
Naplnění statutu vzdělávací
instituce
Širší rozsah služeb = 
spokojenější klienti (PR, 
marketing)
Přispění k lepšímu životu v 
komunitě..-





V konkurenci audiovizuálních 
médií by knihovny neměly ztratit 
svou pozici informačních center 
a center vzdělávání. 

Stále silněji by se měly 
prosazovat také jako centra 
komunitního života. 



Pro obě tyto funkce bude zcela 
limitní, jak se postaví k otázce 
využívání ICT v oblasti 
elektronických služeb, 

ale také například budování
virtuálních komunit, které jsou 
stále zajímavějším prostředím 
pro některé skupiny mladých lidí. 



Propojení virtuálního a 
reálného světa v prostředí
knihovny dává velké
možnosti k tomu, aby si 
knihovny udržely/získaly 
dobrou pozici ve 
společnosti. 





Díky za pozornost
Zlata Houšková
Tel.: 221-663-330
zlata.houskova@nkp.cz

mailto:zlata.houskova@nkp.cz
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