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Sdileni fondu

Sdileni fondu knihoven — rozsireni portfolia
kazdé knihovny na maximum

Vypujcka vlastniho dokumentu nebo zajisténi
jeho kopie

Pro zajisténi rychlosti a efektivity je vhodné
sdileni fondu systémové centralizovat

Kombinace centralniho vyhledavace s
centralni dodavaci sluzbou (CPK + Ziskej)



Prostredi ceskych knihoven

e Kazda knihovna dnes muze nabizet sluzby za
jinych podminek (ceny, lhuty, omezeni, rozsah
sluzeb atd.) = vysoce heterogenni prostredi

e Zastresujici systém musi zapojovat ruzné
knihovny na ruzném stupni integrace



Cenoveé polozky

Cena za fyzickou kopii

= prace + material + postovné, balné + autorské
poplatky

Cena za digitalni kopii

= prace + autorské poplatky

Cena za vzdalenou vypujcku

= postovné, balné (tam i zpét) + manipulacni
poplatek



Ziskej

Univerzalni dodavaci sluzba nasaditelna nad libovolny
vyhledavac

Uzivatel vola vsechny dodavaci sluzby z jediného mista

Nabidnou se mu ty varianty, které jsou pro ného
relevatni

Moznost online platby pres platebni branu spolecnou
pro vsechny typy sluzeb

Snaha priblizit knihovni sluzby standardnim
internetovym systémum poskytovani zbozi a sluzeb
(napf. cestovni pojisténi online, letenka online, dovoz
jidel, ndakupy hudby, filmdu, knih atd.)



Co je treba zajistit pro optimalni chod

1) aby uzivatel mohl objednat a zaplatit online,
musi vedeéet za co presne plati, kolik za to zaplati
a kdy to dostane

2) platebni brana navazana na jeden bankovni ucet
(vztah k vlastnikovi uctu)

3) pausalizace plateb (postovni poplatky, autorské
poplatky, poplatek za zhotoveni kopie
dokumentu z prumérného rozsahu)

4) sjednoceni politik zapojenych knihoven (garance
terminu, sjednoceni cen apod.)



Ziskej - soucasti

Backoffice pro kazdou zapojenou knihovnu

Centralni backoffice (servisni centrum) pro
spravu a pro rizeni pozadavku a jejich
vyuctovani mezi zapojenymi knihovnami
Uzivatelska schranka pro rizeni vlastnich
pozadavku a vyzvedavani digitalnich kopii
API| pro spolupraci s AKS a vyhledavaci
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Vizualizace v prostiedi knihovny.cz
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<& Zpét na vysledky hledani

I;sychologie
3.dil

Ulebnice pro obor secialni dinnost

Zdroj: Obalky knih

Vizualizace v prostiedi knihovny.cz

Hlavni autor:
Typ dokumentu:
Rozsah:

Vydani:
Vydano:

Témata:

Bibliografie:
ISBN:

Psychologie : ucebnice pro obor socialni ¢innost.
3. dil

TO CHCI

llona Kopecka @
Knihy

263 stran, iv strany obrazovych priloh :

1. vydani

Praha : Grada Publishing, 2015
socidlni psychologie
psychologie osobnosti
psychopatologie

pomahajici profese

ucebnice

Obsahuje bibliografii a rejstrik

978-80-247-3877-2

1. zdznam ®

62 Poslat emailem

M, Exportovat zaznam
& Trvaly odkaz

Y¢ Pfidat do oblibenych

® Zobrazit citace

Podobné

T psychologie. 3. dil,
25" Ucebnice pro obor socialni
—__ cinnost

‘ llona Kopecka

Psychologie. 2. dil,
Ta*  UZebnice pro obor socialni

cinnost
‘ llona Kopecka
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Moznosti prihlaseni a registrace

Prihlaste se uctem zapojené knihovny

Narodni knihovna Ceské Republiky

Narodni technicka knihovna

Narodni lékafska knihovna

Knihovna Akademie véd CR

Moravska zemska knihovna v Brné
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Krajska védecka knihovna v Liberci

Védecka knihovna v Olomouci

Severofeska védecka knihovna v Usti nad Labem

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Jihoéeska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich

Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné
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R, Vizualizace v prostiedi knihovny.cz

Poté co se uzivatel pfihlasi, na portale knihovny.cz ma prirazenou identitu
Ctenare konkrétni knihovny. Ma-li sloucené ucty, sluzba Ziskej ho pfi zadavani
pozadavku vyzve, aby si vybral prislusnost k jedné z jeho knihoven, tato
nasledné zadany pozadavek zpracuije.

Sluzba Ziskej bude nabizet dodani dokumentl — jazykem Etendre zajisténi kopie
nebo vypuljcky, predpoklddame, Ze uzZivatel sam v zasadé nerozlisSi mezi
vypujckou z vlastni a z jiné knihovny.

Systém nabidne vzdy konkrétnimu ¢tenari dostupné sluzby — pokud je
pozadovany dokument prfimo v jeho knihovné — bude to napf. pofizeni kopie,
ale MVS se nebude nabizet, naopak pokud dokument v jeho knihovné
dostupny neni nabidne se moznost zadat pozadavek na vypujcku z jiné
knihovny.
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TO CHCI - sluzba Ziske]

Vase udaje:

Karel Novak
novak karel@priklad.cz

Vase knihovna je:

*] Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné

K vybranému dokumentu méate dostupné tyto sluzby:

Vypujcku z jiné knihovny

Tisténou kopii

Elektronickou (pdf) kopii
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Zadost o vypljcku z jiné knihovny

Mate zajem o knihu:

KOPECKA, llona. 2015. Psychologie: uéebnice pro obor socidlni éinnost. 3. dil. Praha:
Grada Publishing.

Vase udaje:

Karel Novak
novak karel@priklad.cz

Vase knihovna je:

*]

Krajska knihovna Frantiska Barto3e ve Zliné

Odeslat pozadavek do mé knihovny - sluzba Ziskej
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R Vizualizace zpracovani pozadavku

Po zadani pozadavku, bude ¢tenari na e-mail odeslana informace, ze pozadavek byl
zadan. Zaroven bude i jeho knihovné e-mailem zaslan pozadavek/objednavka ke
zpracovani.

Administraci objednavek predpokladame prfimo na platformeé Ziskej, ktera bude pIné
fungovat v online prostrfedi — zapojena knihovna potrfebuje pouze pfristup k internetu
a bézny webovy prohlizec.

Priklad obdobné platformy je sluzba: Ptejte se knihovny

Systém bude knihovnam také generovat potrebné hlaseni a statistiky.
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(Zadejtc hledany dotaz, napf. nazev knihy OFYH:7.Y g Pokrocilé vyhledavani o

Miij acet o
Rezervace a objednavky &)

Viyplijéky El
Historie vypujéek El
Rezervace aobjednivky @  Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zliné 71:]
Pokuty a poplatky v,
Moje knihovny o
Nastaveni P [ V této instituci nemite Zidné objednivicy ani rezervace. |
Propojené Géty i
UloZena vyhledavani @ . . L .
——_ _tw B Ziskej - sluzba dodavani dokumentu LO?'O
2! sluzby
Oblibené W . _ B _
Vytvofte seznam ® 1 Zadost o vypuj¢ku z jiné knihovny
Psychologie : u€ebnice pro obor sociilni €innost. 3. dil
towheiogis Hlavni autor: llona Kopecka ()
==z Knihy
E Z4dost odeslana 07.03.2017 ke schvaleni
do vasi knihovny: Krajska knihovna Frantiska Bartoie ve Zliné
2.  Zadost o vypljéku z jiné knihovny
TOTO JE POUZE Google Adwords :
VIZUALIZACE Hlavni autor: Martin Domes
JEDNE Z MOZNYCH ER Krity - )
Zadost vyfizena 05.03.2017 knihu si vyzvednéte do 10.03.2017
PODOB ve své knihovné: Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné
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R, Vizualizace zpracovani pozadavku
Pohled zadajici knihovny v prostiredi

Vizualizace fronty pozadavk( na meziknihallr#.‘\%gdjéku

Pohled Zadajici knihovny TOTO JE POUZE VIZUALIZACE
(knihovna ¢tenare/knihovna A/aktivni MVS): JEDNE Z MOZNYCH PODOB

GengfiDO235 |

* pofadavek MVE
*zpracovava knihovna ABBOO2

* pofadavek MVS
*u Ctenare

Aktivni MVS

Ve fronté pozadavk( vybere povéreny pracovnik knihovny poZzadavek k reseni a
zpracuje dle metodiky a pravidel své knihovny. Platforma Ziskej je maximalné
napomocna tj. znamé udaje pro objednavku jsou jiz vyplnény, nékteré musi knihovna
Autorizovat jiné doplnit. Ziskej také doporuci nejvhodnéjsiho resitele (knihovnu ktera
vlastni zadany dokument) a to na zakladé informaci o dostupnosti dokumentu, ale i
dostupnosti sluzby v dané knihovné, tyto parametry (napr. pracovni dobu) bude
muset kazda knihovna zadat v servisni ¢asti platformy Ziske;.
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R, Vizualizace zpracovani pozadavku
Pohled dozadané knihovny v prostiedi

Vizualizace fronty pozadavk( na meziknihgllr#.‘\!sgdjéku
TOTO JE POUZE VIZUALIZACE

Pohled doZddané knihovny: JEDNE Z MOZNYCH PODOB
(knihovna vlastnici poZzadovany dokument/knihovna B/ pasivni MVS)

ihovna ABAOOL |

* pofadavek MVS
+ dokument na cesté: odeslan poitou dne: dd.mm.rrrr

* poZadavek MVS
+ dokument v F3dajici knihovné

Pasivni MVS

Ve fronté pozadavk( vybere povéreny pracovnik knihovny poZzadavek k reseni a
zpracuje dle metodiky a pravidel své knihovny. VyzZzaduje-li za tuto sluzbu poplatek
jeho vysi zapiSe do pozadavku. Této poplatek bude zaplacen zadajici knihovnou pfimo
pres Ziskej.

Platforma bude mit vlastni uctovaci systém. Platby probihajici mezi knihovnami,
respektive mezi knihovnami a servisnim centrem budou fakturovany souhrnné.
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Vizualizace zpracovani pozadavku
Pohled Servisniho centra v prostiredi
Ziskej

Vizualizace fronty pozadavk( na meziknihovni vypUjcku

TOTO JE POUZE VIZUALIZACE

Pohled Supervizora JEDNE Z MOZNYCH PODOB
(Servisni centrum):

ThetDooyyy |

* pofadavek MVE
*v feseni u ABADDZ

*poZadavek MVS
+dokument v F3dajici knihovné BOADDL

* pofadavek MVS
* pofadavek u ABADD] zamitnut ctenaf je diuZnik

Servisni centrum,
bude garantem sluzby, tj. mimo jiné bude dohlizet na to, aby byly vSechny pozadavky
v€as a radné zpracovany.
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B, Nahled do fungujici sluzby
Ptejte se knihovny

Q-
0-0-0-0O
- —_———
. : >
oo Pt;:e ?Ir/tﬁcf/ﬁ y / \ v ¥

Mobilni Dotaz Zucastnéné Pro

Novy :
dotaz AR aplikace roku knihovny knihovny

Novinky f Konto

Sluzba Ptejte se knihovny, funguje podobnym zptisobem jakym uvazujeme provozovat i
sluzbu Ziske;j.

Nasledujicich obrazky z této sluzby tedy dostatecné ilustruji jak by mohla sluzba Ziskej v
budoucnu vypadat zejména z pohledu knihoven respektive fesitel( pozadavka.
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Upravy  Sdileni

Narodni knihovna CR Dashboard

Autor: admin — Posledni zména: 2017-02-07 12:33 — Historie

Akce v Stav: Zvefejnéno ¥

Pfehled pozadavk( k vyfizeni - Knihovna

Nevyrizene dotazy
Zobraz zaznamd |10 Hledat: |
2017-  ABADO1 Piivod piijmeni e e 2022017  Ne He 24.02 2017
16930 Sizka a Masata 14:36 14:36

| OK
2017-  ABAOOT  Jogaritmus ghae e 21022017 Me Ne 23022017 Sofia
16923 21:28 728

| 0K
2017-  ABADOT  Venik piijmeni e 21022007 Me Ne 23022017 Sofia
16922 18:10 1810

| OK
2017-  ABADOT  Umami T 21022017 Me Ne 23.02.2017 Lida
16920 1354 13:54

| 0K
2017-  ABADDT pi Bibledo e 21022017 MNe He 23.02.2017 Helena
16918 Cestiny 13:06 13:06

| 0K
2017- ABADDT Trvadl-::e pohostinstvi SEEEREEEEEE RS 17.02.2017 Me Ano 23.02.2017 Jarka
16891 wCR 10:50 10:50

| 0K
Zobrazuji 1 aZ 6 z celkem 6 zéznami Pfedchozi 1 Dalsi
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N I I< Upravy  Sdileni Akce v Stav: Zvefejnéno v

50°6'14.083"N, 14°23'2€

Nonn Loy o e Narodni knihovna CR Dashboard Pfehled pozadavku k vyFizeni - Spravce

Autor: admin — Posledni zména: 2017-02-07 12:33 — Historie

Prehled pro NK Statistiky VloZit dotaz Informace o knihovné m

Nevyrizene dotazy

Zobraz zdznami |10 Hledat: | |
Cislo Sigla Predmét E-maal Datum Pieposline ProdlouZeno  Vyfidit do Doba Ipracovava

2017- ABADDI1 E'Ewu-d gff'menl’ b 2022007  Ne Me 24.02.20017 Lida

16930 Sizka 2 Masatz 14:36 14:36
2007- DSADDT Definice 202717 HNe Ne 2402 2007

= e o o
2017- BOADDT L]Fednl'listgc”; 20220017  Ne Me 24.02.20017

16928 126 3 146 z roku 12-46 12:46

= T —
2007- ABGDD1 2022007 HNe MNe 24022007

= o o
2007- ABGDD1 022007 HNe MNe 23022007

- - o
2017-  ABADD1 210220017  Ne Me 23.02.20017 Sofia

2017- ABADDI1 Vznik gFl’meni 210220017  Ne Me 23.02.20017 Soha

16927 18:10 18:10 20




NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Nérodni technicka knihovna
Nati | Library of Technol:

Upravy

Sdileni

Posledni zména: 2017-02-21 13:54 — Historie

Piejit na stranku knihovny

Cislo dotazu
Knihovna
Jméno tazatele
E-mail tazatele

Datum zadani

Vyfidit do

Vyiizeno
Vynzuje

Historie pieposlani

dotazu
Dotaz tydne

Nedorutitelny
dotaz

Je v archivu?

2017-16920

Marodni knihovna CR

LA e e o o

21.02.2017 13:54

23.02.201713:54

Lida

Lékarstvi

Umami

Dobry Den,

Stav: Piijato

Zadany dotaz - nahled

mam otdzku ohledné palivé chuti (umami). Otazka 1-Prog chili zplsobuje bolest, otdzka 2-pro¢ chili pali (vidyt palivé
papriky maji normalni teplotu) a otéazka 3-prot je mnoha lidem paliva chut pfijemna, kdyZ bolest pfijemna neni.

Dékuji za odpovéd

Ne

Ne

Ne

Odpovédét a zaslat e-mailem Odpovédét a uloZit Preposlat jiné knihovné ProdlouZeni Ihiity
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Text dotazu Dobry Den,
mém otazku ohledn palivé chuti (umami). Otézka 1-Proé chili zpisobuje bolest, otazka 2-pro chili pali (vidyt palivé

papriky maji normalni teplotu) a otazka 3-pro€ je mnoha lidem pélivéa chut piijemna, kdyz bolest pfijemna neni.
Dékuji za odpovéd

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E Histone pfepos]ﬂ']i

Nérodni technicka knihovna

National Library of Technology dotazu P ra’ Ce S d Ota Ze m - O d poVé d,

Dotaz tydne Ne

Nedorugitelny Ne
dotaz

Je v archivu? Ne

Odpovéd =

syle.  []B s :
A C’ﬂ’ wrme =)

I
i
i
n¥
“mr
b

PouZité zdroje

Kategorie dotazu w
Vyberte kategorii dotazu

Lekarstvi

Okres
Vyberte okres 22

Zadna hodnota



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

Nérodni technicka knihovna
National Library of Technology

Naézev dotazu Umami

Text dotazu Dobry Den,

mém otazku ohledné palivé chuti (umami). Otézka 1-Proé chili zpisobuje bolest, otazka 2-proé chili pali (vidyt palivé
papriky maji normalni teplotu) a otazka 3-pro¢ je mnoha lidem paliva chut pfijemna, kdyZ bolest pfijemna neni.

Dékuji za odpovéd
Historie preposlani
dotazu
Dotaz tydne Ne
Nedorugitelny Ne
dotaz

Je v archivu? Ne

Text m
Podporuje 5{} Znacky.

Dobry den,
na Vadem dotazu pracujeme.

Nazev dotazu: ${title}
Text dotazu: S{text}

Zavér / podpis =

S pozdravem

Oddeéleni referenénich a meziknihovnich sluzeb
Narodni knihovna Ceskeé republiky
Klementinum 190, Praha 1
ptejteseknihovny@nkp.cz | www.nkp.cz

Jméno zadavatele

E-mail zadavatele =

oM

Kategorie dotazu =
Vyberte kategorii dotazu

Lékaistvi

Okres
\fyberte okres

Z&dna hodnota

Dotaz m
Zadejte prosim jednofadkovy, vystizny text dotazu.

Umami

Prace s dotazem —prodlouzeni lhity
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Zaverem

Rekapitulace

nova platforma nahlizi na proces MVS z pohledu ¢tenare i knihovnika
mame ambici prinést vhodnou platformu pro oba typy uzivatelt
nova platforma poskytne pouze vhodny nastroj

platforma bude odrazet soucasny stav tj. aktualni pravidla a metodiky
sluzby

platforma nabidne dostate¢nou moznost nastaveni vlastnich
parametru

platforma poskytne relevantni statisticka data pro dalsi diskuze - nova
metodika a jednotna pravidla by sluzbu mohla zefektivnit a
zjednodusit

platforma bude online — nebude nutné porizovat novy SW, podpora
bude v Servisnim centru
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Dékuji za pozornost!
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