Vyhodnoceni ankety Spokojenost se sluzbami
knihovny 2015

Soucasti standardu sluzeb poskytovanych knihovnou, ktery vychazi

Metodického pokynu Ministerstva kultury Ceské republiky z roku
2011', je pravidelné zjistovani spokojenosti klientd se sluzbami
knihovny. Spokojenost uzivateld ma byt zjistovana pravidelné kazdych pét let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety). Cilem ankety je zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé se sluzbami
své knihovny spokojeni. Dil¢im cilem je ziskani podnétl od obcanl ke zlepseni sluzeb knihovny.

Ve Zlinském kraji bylo pfedevsim pro profesiondlni knihovny organizovdno skoleni prace s dotazniky.
Nékteré profesiondini knihovny provedly prlizkum jiz v roce 2014. Neprofesiondlni knihovny nemély
vétSinou personalni kapacity pro provadéni a vyhodnoceni prizkumu. Proto byla vroce 2015
poskytnuta predevsim malym neprofesionalnim knihovnam kraje metodickd pomoc s uskute¢nénim
prizkumu. Na zdkladé dohody metodicek byl vytvofen jednoduchy vzorovy dotaznik, ktery obsahoval
sedm otdzek, véetné otazky daleZité pro vyhodnoceni plnéni standardu - Jak hodnotite celkovou
uroven sluzeb poskytovanych knihovnou? Soucdsti dotazniku byla také oteviena otdzka, ve které
respondenti mohli napsat pfipominky ¢i naméty, které by mohly prispét ke zlepsSeni sluzeb knihovny.
Garantem realizace prlzkumu byly metodicky krajské a povérenych knihoven Zlinského kraje.

Pro Setfeni mezi uZivateli byl zvolen on-line dotazovaci nastroj dostupny pomoci sluzby Google
Formulare. Formulafe byly rozeslany do knihoven k vytisténi, vyplnéné dotazniky byly predany
metodickdm nebo stfediskovym knihovnam, které zajistily prepis vyplnénych formulafl do
elektronické podoby. Kazda povérena knihovna zvolila jinou metodu vytvoreni dotaznik(. Vétsinou
povérené knihovny zvolily tvorbu jednoho vzorového dotazniku pro cely okres, kde byla ze seznamu
vybrana knihovna, kterou respondent navstévuje. U tohoto pfistupy bylo jednoduché vyhodnotit
anketu za okres, ale vic prace pfi vyhodnoceni ankety pro jednotlivé knihovny.

Anketa probéhla v celém kraji v terminu zafi aZz prosinec 2015 a svym uZivatelim ji nabidlo 155
knihoven (51 % knihoven). Dotaznik byl umistén na webovych strankach knihoven a byl v knihovnach
k dispozici i vtiSténé podobé. V 39 knihovnach kraje vyplnilo anketu min respondentld nez 10.
V nékterych knihovnach se sesly tfeba jen dvé odpovédi. Na zakladé dohody metodicek nebyly tyto
ankety s malym poctem respondentl podrobné vyhodnocovany.

Celkem 100 knihoven kraje standard plni, tzn. vic, neZz 90 % jejich uZivatel(i hodnoti sluzby své
knihovny jako dobré nebo velmi dobré. 16 knihoven standard nesplnilo. Knihovny byly s celkovymi
vysledky sezndmeny na okresnich seminarich a také jejich zfizovatelé obdrzeli vyhodnoceni ankety.
Metodicky povérenych knihoven seznamily zfizovatele a knihovnice jednotlivych knihoven s vysledky
ankety ve své knihovné.

! Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informacnich sluZzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a
kraji na tzemi Ceské republiky. 3. vydani. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2015.
ISBN 978-80-7050-652-3.



Pocty knihoven, které provadély v roce 2015 prizkum spokojenosti
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PInéni standardu v roce 2015 - pocty
knihoven

1 PIni standard (90%
respondent( je spokojeno

se sluzbami knihovny)
B Anketa se uskutecnila, ale

seslo se malo odpovédi

H Knihovny neprovadély v
roce 2015 anketu

B Neplni standard

Uskutecnéni a hlavné vyhodnoceni ankety zabralo hodné ¢asu, ale knihovny nacerpaly mnoho
podnétl od svych obcanl. Zfizovatelé zjistili, Ze ¢tenarlm jejich knihoven skuteéné vadi, Ze je
v knihovné zima, malo novych knih nebo jsou naopak spokojeni s knihovnici ¢i svyménnym
souborem knih v knihovné.

Dotaznikova Setfeni ziskavaji pridanou hodnotu pfi opakovani v ¢ase. MlZeme tak otestovat, jak se
situace vyviji a jak se projevily zavedené zmény. Anketa by se méla opakovat nejpozdéji v roce 2020.
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