2 e DES@@)) —

= B4 sznsz

B = kex
= o )

NI/
%l;lll;l j “1’ (;{; IE—D
\Jiew Q@c:% & G Q —
Mo Tml =,

NENUTTE UZIVATELE
PREMYSLET
Myslet Ci nemyslet: prakticky priuvodce designovymi
metodami a tvorbou kreativnich kampani

Svetlana Hrabinova
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O CEM TO CELE BUDE?

The DESIGN
of EVERYDAY
THINGS

DON
NORMAN




POUZITELNOST + UX

* Co je vlastne pouzitelnost?

* A jak s ni souvisi uzivatelskeé
zkusenosti/prozitky (user experience,
UX)?



POUZITELNOST = UX

WSEREXPERIENCEROCKS.COM |

https://mockingbot.com/uploads/post images/0/185/what-s-the-difference-between-ux-and-ui-600x274.jpeq
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POUZITELNOST JE...

.Pokud je neco pouzitelné, znamena to, ze
neco dobre funguje a ze osoba s
prumernymi (Ci dokonce podprumernymi)
schopnostmi a zkusenostmi muze pouzivat
urcitou véc, a to bez vétsich problému, nez
je nutno.”

Steve Krug



CO UX OVLIVNUJE?

e ... a pouzitelnost samozrejme taky...

— ochotu znovu nakoupit/pouzit/vratit se
— neochotu pouzit alternativu

— pravdépodobnost doporuceni



KOHO UX OVLIVNUJE?

e Uzivatele

« Znalost uzivatele je zasadni a kriticka



PERFEKTNI UZIVATEL
NEEXISTUJE

Stamina of
a camel

Navigation skills
of a bat

Dexterity of
a monkey

Memory of
an elephant

Visual acuity
of an eaagle

N |
‘ N\
Q“‘fé, y_/
-
=l

Copyright ©® 2001-2004 Syntagm Ltd

"The Perfect User"”

https://mockingbot.com/uploads/post images/0/185/what-s-the-difference-between-ux-and-ui-600x274.jpeq
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| KDYZ...

Perfect user

For Internet Explorer

http://www.demotivation.us/perfect-user-1284995.html
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CO TEDA O'U2IVATELiCH
VIiME?

e ... aneb par zakladnich pravidel
pouzitelnosti pro vas online svet

« Zakladni pravidlo = nenut'te vase
uzivatele premyslet



O CEM BY SE NEMELO
PREMYSLET?

Kde to jsem? Kde bych mél zacit?
Kamdali ?
ProC to nazvali prave takhle?

Je tohle reklama nebo cast stranky?



PREMYSLEJTE...
» Co vas nuti premyslet?

Nabidka pracovniho mista

ZAMESTNANI / NABIDKA PRACOVNI
KARIERA ZAMESTNANI POMER




PREMYSLEJTE...
« Zrejmeé x vyzaduje premysleni

Nabidka pracovniho mista

zrejmé témeér pro kazdého vyzaduje premysleni

ZAMESTNANI / NABIDKA PRACOVNI
KARIERA ZAMESTNANI POMER




JAK UZIVATELE POUZIVAJI
WEBOVA SIDLA?

 Lidé stravi jen kratkou dobu ctenim,
stranky vetsinou jen prohlizi a hledaji
slova a oblasti, ktera je zaujmou

— pouzivat formatovani (nadpisy, podnadpisy,
tucné pismo) => ¢im je néco dulezitejsi, tim
je to napadngjsi

— kratké odstavce, pouzivat odrazky

— dat jasnée najevo, na co lze klepnout



PROC POUZE PROHLIZIME?

Whar we 38V 7o dogs « Jsme ve spéchu a jsme
 cut of he garbage. v tom Fi
yﬁ(ndi%fan‘i Ginger 2 5Tay 92 tom dob

of the gar

* Vime, ze nepotrebujeme
precist vse

« Reagujeme na slova a
fraze, které odpovidaji:
— nasim potrebam a zajmum
— slovum, u kterych vime, ze
musime reagovat

http://mngboxers.com/wp-content/uploads/2013/12/gary-larson-far-side-cartoon-what-we-say-to-dogs-blah-blah-ginger.jpeg
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KUFROVY TEST

 Test dobré navigace na webovem sidle

* Predpoklad: lidé stranky nectou, ale

prohlizi



INSTRUKCE

« Krok 1: Dostanete printscreen urcite webové
stranky

« Krok 2: Vytisteny list pridrzte na vzdalenost
paze nebo primhurte oci, abyste stranku
podrobne nestudovali

« Krok 3: Pokuste se co nejrychleji najit a
zakrouzkovat polozky z nasledujiciho seznamu



POLOZKY

O jaky server se jedna? => logo serveru
Na jaké jsme strance? => nazev stranky
Jakeé je hlavni navigace (menu) tohoto serveru?

Jaké na této urovni mame moznosti? => |okalni navigace,
podsekce

Kde se nachazime v hierarchii serveru? => ukazatele ,Nachazite
se zde”

Jakym zplisobem muiizeme vyhledavat? => vyhledavani



NEPROVADIME OPTIMALNI
VYBERY
* Nedélame optimalni vybery, ale
kompromisy

» Predpoklad: uzivatelé stranky projdou,
zvazi varianty a vyberou tu nejlepsi

 \étsinou ale nevybirame to nejlepsi, ale
prvni rozumnou volbu



UZIVATELE MAJI RADI
BEZMYSLENKOVITE VOLBY

* Nebadame nad vecmi, vymyslime si
vlastni postup, kdyz funguje, drzime se ho

— Kolikrat uzivatel napise adresu www do
vyhledavace?



UZIVATELE MAJI RADI
BEZMYSLENKOVITE VOLBY

* Nebadame nad vecmi, vymyslime si
vlastni postup, kdyz funguje, drzime se ho

— dulezity neni pocet klepnuti nutnych k
tomu, aby se uzivatel dostal k tomu, co
potrebuje, ale spise obtiznost kazdého
klepnuti (kolik vyzaduje premysleni)

— nezalezi na tom, kolikrat musime kliknout,
kdyz o tom nemusime premyslet



NESPOLEHEJTE NA TO, ZE
VY KONKURENCI NEMATE

* Pokud uzivatele znechutite, zamiri jinam
 Je spousta konkurence

* Maiji-li byt stranky efektivni, musi byt
jejich kouzlo zrejmé na prvni pohled



ANO, KOUZLO VIDITELNE
NA PRVNI POHLED

YAY.. YAY...

TYPICAL APPLE PRODUCT... A GOOGLE PRODUCT...

[ | 2

YOUR COMPANY'S APP...

FIRST NAME: TYPECD:[ |
LAST NAME: | QP STAT:000

SSN: | : VER:I mll ]
o FT/PT:m

CAT CD:
PHONE 1: L_]*cry:|

PHONE 2: 1 @ STATE: | |
ADDR 1: C_____1 ZIP: cen
ACCT ¥: B JORD H: 9007 @

| oxay| (#prLy | [save | [unoo | | wewe | [oererd [ eorr |
seLeCT] | BROWSE || ERRORS |

https://image.slidesharecdn.com/ux-humor-jokes-150618094415-Ival-app6892/95/ux-humor-jokes-and-funny-quotes-4-638.jpg?cb=1434645035
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CO TEDA DELAT?

» Co delat, aby uzivatelé pochopili co
nejvice?



CO TEDA DELAT?

Vyuzivat zvyklosti (logo, navigace, ikony)

Dodrzovat jasnou vizualni hierarchii (vztahy
mezi objekty)

Na co je mozné kliknout?

A také formatovani a priority u informaci



UZIVATELSKE TESTOVANI

* Pojd'me si spolecneé vyzkouset
jednoduché uzivatelskeé testovani



UX NENI JEN PRO ,ONLINE*

« UX a pouzitelnost Ize aplikovat | do
,Offline” sveta knihoven, popr. je propojit:

— nabidka novych sluzeb, vylepseni tech
stavajicich

— zjednoduseni slozitosti

— vyuziti dostupnych technologii



KNIHOVNA UTB - MAPA
FONDU

» Vychozi stav: slozity zpusob znaceni a
trideni fondu, stale se opakujici dotazy:

— ,Kde najdu tuto knizku?”

— ,Pod signaturou 15/TOMAN.

— ,Kde najdu signaturu 15/TOMAN?”
— .V regale cislo 3"

— ,Kde najdu regal cislo 37"



MAPA FONDU: POZADAVKY

* Grafické znazorneni umisteni knihy, regalu
atd. na mape

* Moznost aktualizaci po posunech fondu

» Ceska i anglicka verze



MAPA FONDU: REALIZACE

Pristup do adminu a nahrani planu (2 dny)

Rozmisteni rozsahu jednotlivych signatur
(1 tyden)

Pochopeni nasich signatur (7 mésicu)

Prizpusobeni, jazyky, zobrazeni (2 tydny)



VYSLEDEK

Verze pro tisk | Zavfit
Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, 2. patro
1966 unor 23.-
a, obavy a navody, jak na Piiblizit | Oddalit | Zobrazit celou mapu
-87717-14-1

Umisténi

Kniha se nachazi ve
Zvyraznénem regale.
Hledejte signaturu
15/TOMAN, |

:ka citace:

ro. Strach, tréma, oba
80-87717-14-1.

690 T cif

¢ | Viechny ¥ | Rocnik

*opis MoZnost vypiij|

Na 20 dnd

Prezenéné

y tdaji o dostupnos|

tnihu rezervuj, pouze jsou

Powered by stackmap.com




ALE NEZAPOMINAME TAKE
NA...

* ... milovniky papirku, kteri si ,uzivaji”
pobihani mezi obrovskym mnozstvim
svazku, ktere jsou usporadané podle
.nesrozumitelnych sifer”...

* Proc?



... PROTOZE

.Kde najdu tuto knizku?”
,Pod sighaturou 15/TOMAN
.Kde najdu signaturu 15/TOMAN?"
.V regale cislo 3"

.Kde najdu regal cislo 37"




MAPA FONDU KNIHOVNY - 2. PATRO

(== _ ) [Ty ~———
F < > : : ) ‘ ) . ] i ! . J .A‘\\-\"u X
* ) N 1 . . ) .‘ 4 7 N \-
7 ' i) | ' ) By [l ] D\
77z \ i\ ORY T ] ) Y/ ') %
i © 00 |1y ' gy
VCHOD DO KNIHOVNY
[] volny vybér ; '

. Volny vybér - skripta

Rozsah signatur v regalech:

Regalc.1  KNIHY 001-004.9 Regalc. 6 KNIHY 37-542 Regalc. 11 KNIHY  685-803.0
Regalc.2 KNIHY 005-15 Regalc.7 KNIHY 543-547(076) Regal €.12 KNIHY  803.0-97
Regalc.3 KNIHY 15-316.4/.7 Regalc.8 KNIHY 55-60 SKRIPTA S001-S005
Regalc. 4 KNIHY 316.4/.7-339.138 Regalc.9 KNIHY 61-657 Regal ¢. 13 SKRIPTA S005.51-S535
Regalc.5 KNIHY 339.138-37 Regal ¢. 10 KNIHY 657-684 Regal ¢. 14 SKRIPTA S536-S67

Regal €. 15 SKRIPTA S675-S943.7



339.138-37




DALSI PRIKLADY
VYCHYTAVEK*

P mKatalog

Hledany text 1= ﬂ O Knihovné Informace

wiechna pole | Cely katalog

. . S

. Informace Kentakty . Posk}du ie sluby zejména pedagoglim a studentim

0 Knihovné . JE uleurena Siroke vefejnost - 587 aktivnich ufivateld
& Knihovna v siti . 11CI 000 kniZnich s'u'asz.JJ (roéni piinistek 10 000

- : vazki)

~ Aktuality z Knihovny . 246 titulil tist&nych € casopisd, pfibliZné 40 000
»PF 2014 _ elektronickych penodik
Kmhovna UTE Vam preje Usmévy a dobrou naladu po cely « 93 pfistupnych databaz

rok 2014 s ha 38 000 zahranicnich elekironickych knih .,
« 339 studijnich mist s moZnosti plipojeni notebookn

b Piehled zkusebnich pfistupt » Vice nez 200 studijnich mist vybavenych novou
Pro uZivatele Knihowny UTB jsou pravidelng k dispozici @ pocitatovou technikou

casova omezene zkusebni piistupy do nejriznéjsich « Pfipojeni k WIiFI sit pro studenty a zaméstnance
databazi, Zde naleznete aktualni prehled vsech zkusebnich vani ¥ ych i

e G « Poskyuje dodavani dokumentl z tuzemskych |
pfistupd na jednom misté. zahranienich knihaven

il Univerzita Tomage Bati ve Zling « Obyak pro etbu denniho tisku nebo détsky koutek
Knihovna

H i Univerzita Tomase Bati ve Zlingé E
Knihovna



_VYHLEDEJ JE VSECHNY*

¥ Univerzita Tomage Bati ve Zling ‘ il D \ ‘ =
Knihovna R E e O T
L

o S ,. . . . Pfihlasit se Moje uloZfené zaznamy ™  (Esiy
pOMU 0 knihovne  Katalog  Seznam databazi ~ Seznam casopisu = Napoveda & Moj v =

Big ENGLISH

HLEDAT KNIHY A CLANKY




CO BY MELO BYT VZDY
VASIM CILEM?

* V online i offline svetée => spokojeny
uzivatel

» Jak vypada a kdo je spokojeny uzivatel?



SPOKOJENY UZIVATEL

Ma pocit kontroly.

Ma pocit postupu, pokroku, vyvoje.
V/Se pro nej dava jasny smysl.

Stalo se mu neco pozitivniho.

Uspokojil své cile a potreby.



DEKUJI VAM ZA POZORNOST

Kontakt: shrabinova@k.utb.cz
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