KRAJSKA KNIHOVNA FRANTISKA BARTOSE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE

KONCEPCE ROZVOJE ORGANIZACE V LETECH 2006 — 2015

1. Charakteristika organizace

Krajské knihovna Frantiska BartoSe, pfispévkova organizace
ziizovatel: Zlinsky kraj

adresa: tiida Tomase Bati 204, 761 60 Zlin

statutarni zastupce: PhDr. Zdenka Friedlova, feditelka
telefon: 577 438 164, 577 210 018

fax: 577 439 823

e-mail: info@ktbz.cz; www.kfbz.cz; wap.ktbz.cz

ICO 70947422; DIC CZ70947422

Krajska knihovna Frantiska BartoSe (KKFB) je nejvétsi vefejnou knihovnou Zlinského kraje,
plni funkci centralniho knihovnického a informac¢niho pracovisté a zabezpecuje vzajemnou
koordinaci ¢innosti vefejnych knihoven v kraji. Svou ¢innosti, systematickym budovanim
knihovniho fondu a jeho aktivnim vyuzivanim a dalsi knihovnickou, bibliografickou

a informacni praci ptispiva ke zvySovani kulturni tirovné obc¢anti, podporuje jejich celozivotni
vzdélavani, plni funkei rekreacni.

KKFB je krajskou knihovnou podle § 11 zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
poskytovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovniho zakona).

Krajska knihovna plni zejména tyto funkce:

e centra kraje pro ziskavani, zpracovavani, uchovavani a zptistupfiovani tematicky
univerzalniho knihovniho fondu
krajského centra meziknihovnich sluzeb
garanta plnéni regionalnich funkci knihoven v kraji
garanta za bibliografické zpracovani zaznami o dokumentech publikovanych v kraji
organizatora vzdélavacich akci pro pracovniky knihoven a informac¢nich pracovist
organizatora kulturnich a vzdélavacich akci pro skoly a vefejnost

Knihovna poskytuje svym uzivatelim veiejné knihovnické a informacni sluzby bez ohledu
na misto jejich trvalého bydlisté a statni ptisluSnost na zakladé svobodného a rovného
pfistupu. Sluzby jsou poskytovany piimo na pracovistich knihovny ve Zlin¢, fada sluzeb je
umoznéna on-line prostiednictvim internetu.

Knihovna je tvofena siti étyf automatizovanych knihoven (Ustiedni knihovna, obvodni
knihovny na Jiznich Svazich, v Malenovicich a na Dilech) a siti dvanacti mensich pobocek na
uzemi mésta Zlina.

Ciselné ukazatele knihovnickych a informaénich sluzeb k 31. 12. 2004:

Registrovani ¢tenafi 15960
z toho ¢tenafi do 15 let 3154
Névstévnici 228 293
Vypijcky celkem 1 076 046
Ptistupy na www.kfbz.cz 31098
Zodpovézené dotazy 23 290
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Knihovna ziskava, odborné zpracovava, spravuje, uchovava a ochranuje knihovni fond
literatury 1 dalSich druhti dokumentti. Zaklad knihovniho fondu predstavuji monografické
publikace a serialy, dale zvukové a audiovizualni dokumenty, mapy a hudebniny. Knihovna
doplituje Ceskou literarni produkei a dle finanénich moznosti literaturu zahrani¢ni. Na zakladé
piijmu povinného Vytisku* shromazd’uje v relativni uplnosti veskera ceska periodika

a vSechny vetejné pristupné dokumenty vydané v kraji. Knihovna ma piistup do
bibliografickych a faktografickych databazi ceské i zahrani¢ni produkce ptistupnych
prostfednictvim internetu.

Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2004:

Knihovni fond 417 251 knihovnich jednotek
ztoho: knihy 387 179 knihovnich jednotek
ostatni dokumenty 30 072 knihovnich jednotek

Katalog knihovny je pfistupny prostfednictvim internetu na webovych strankach knihovny
www.kfbz.cz a ptes Jednotnou informacni branu www.jib.cz .

Soucasti knihovny je Informacni a referencni centrum, jehoz tikolem je poskytovani
bibliografickych a informacnich sluzeb s pomoci modernich informacnich technologii.
Specialnim oddélenim je gvukova knihovna, ktera poskytuje sluzby nevidomym a zrakoveé
postizenym ob¢antim.

Krajské knihovna jako soucast systému knihoven vykonava koordina¢ni, odborné,
informacni, vzdélavaci, analytické, edi¢ni, metodické a poradenské ¢innosti.

V ramci regiondlnich funkci zajistuje KKFB odborné sluzby (koordinacni, poradenské,
vzdelavaci) pro knihovny na uzemi Zlinského kraje, aby sit’ vefejnych knihoven byla funkéni
a kompatibilni v ramci celého kraje. Cilem je odstranit rozdily v kvalité, kvantité 1 dostupnosti
vetejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb ob¢aniim mezi knihovnami velkych mést a
malych obci. Vefejnym knihovnam zfizovanym obcemi na tzemi zlinského okresu poskytuje
dlouhodobé vyptjcky knih formou vyménnych souborti, pomoc pii zpracovani dokumentii

a pfi revizi knihovnich fondii. Ve zbylych okresech Zlinského kraje povéfila touto ¢innosti

vvvvv

Odborné vzdélavani knihovnikt zajistuje Vzdélavaci centrum knihovnikii Zlinského kraje.

Na zaklad€ smlouvy plni KKFB funkci méstské knihovny pro Statutarni mésto Zlin. Na
zajisténi méstské funkce se na zédkladé smlouvy mésto Zlin finan¢né podili.

Krajské knihovna vydava ZVUK Zlinského kraje — asopis pro kulturu a spole¢enské déni ve
Zlinském kraji, publikace v ramci Edice Zlinsky kraj a metodické publikace pro knihovniky
Zlinského kraje.

* podle zakona €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné
nékterych dalSich zakonu (tiskovy zakon), ve znéni zakona 302/2000 Sb., a podle zakona &. 37/1995 Sb.,
o neperiodickych publikacich, v platném znéni
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2. Vize

""Knihovna — prostor pro studium, kulturu a setkdvani, kde se spojuje literarni bohatstvi
s modernimi informacnimi trendy."

3. Globalni cile

Napliiovani prava na svobodny a rovny pfistup k informacim

Ziskavani, zpracovani, uchovani a zptistupiiovani dokumentii a informaci bez ohledu
na jejich fyzické médium

Podpora celozivotniho vzdélavani a osobnostniho rozvoje ob&ant

Posileni role centra knihovnickych a informacnich sluZeb pro ob¢any ve Zlinském
kraji

Koordinace a podpora rozvoje knihovnictvi ve Zlinském kraji

Posileni role vyznamného ¢lanku v sociokulturni infrastruktuie kraje a mésta, véetné
komunitni role knihovny

4. Kritické oblasti

Prostory
Technologie
Finanéni zdroje
Personalni zdroje
Legislativa

5. Analyza SWOT

Silné stranky:
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Uplatiiovani rovného a svobodného piistupu k informacim vcetné sluzeb pro specialni
a znevyhodnéné skupiny obyvatel

Rostouci zajem o sluzby knihovny

Univerzalni a kvalitni knihovni fond (tistény, zvukovy, elektronicky), fond regionalni
literatury

Aktivni vyuzivani informacnich technologii

Kvalitni prace s détskym ctendtem, podpora Ctenafstvi, informaticka vychova
Kulturné vzdélavaci aktivity pro vetejnost véetné edicni ¢innosti

Kvalifikovany tym odbornych pracovniki

Moznost profesniho vzdélavani

Umisténi v centru, dostupnost MHD, sit” propojenych obvodnich knihoven a pobocek
rovnomérné rozloZena na izemi mésta

Dobra spoluprace s méstem Zlinem a provozovateli obecnich knihoven, knihovnami
v kraji a v CR, pamé&tovymi institucemi a §kolami

Instituce s dlouhodobou tradici

Kvalitni webova prezentace

Vicezdrojové financovani (kraj, mésto, dotacni programy)
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Slabé stranky:

Nedostatecné prostory limitujici rozvoj sluzeb a uloZeni knihovniho fondu,
nedostate¢né zdzemi pro navstévniky i pracovniky

Automatizovany knihovnicky systém nevyhovujici potiebam knihovny a rostoucim
narokim uZzivatell

Rychle zastaravajici vybaveni knihovny v oblasti vypocetni a kancelaiské techniky
Nedostatecny pocet pracovnikil s ohledem na tikoly knihovny a naroky vyplyvajici ze
sluzeb

Nedostatecné finan¢ni prostfedky na investice, nakup knihovniho fondu vcetné
elektronickych zdrojl, ndkup informacnich technologii, mzdy

Nedostatky v oblasti prace s vefejnosti (sponsoring, propagace)

Nedostatecna délka provozni doby z hlediska uzivatell (z finanénich divodl)
Nedostatky ve vnitrofiremni komunikaci a motivaci pracovnikti

Nedostatecné kapacity pro ochranu a uchovani knihovniho fondu (knihatska

a konzervatorska dilna)

Nizka pfipravenost na feSeni mimotadnych situaci (Zivelné pohromy, teroristické
utoky, epidemie)

Nizky podil cizojazycné literatury ve fondu (svétové jazyky, jazyky mensin)

Nizké finan¢ni ohodnoceni pfedevsim mladych pracovnikl a kli¢ovych pracovnikt
knihovny (zafazeni do tfid a platovych stupnii podle katalogu praci a délky praxe,
nedostatecné financni prostiedky pro osobni ohodnoceni)

Prilezitosti:

Vyvoj informacnich technologii umoziujici rozsifeni a zkvalitnéni nabidky sluzeb
Dotacni programy tuzemské a zahrani¢ni

Prohloubeni spoluprace s kulturnimi a vzdélavacimi institucemi (pfedevsim s UTB)
UZsi spoluprace s neziskovym sektorem

Mezinarodni spoluprace a vyména zkusenosti

Vyuziti budov v byvalém tovarnim aredlu pro ziskani dostate¢nych prostor pro
knihovnu

Vyvoj informacni spolecnosti, rostouci potteba celozivotniho vzdélavani a z toho
plynouci zdjem o sluzby knihovny, vyuziti prace dobrovolnika

Rostouci zajem o celozivotni vzdélavani

Posileni relaxacni role knihovny

Hrozby:
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Disproporce mezi rostoucimi naklady na ¢innost a rozpoctem

Nedostatecné financovani kultury v celostatnim a krajském métitku

Tlak ztizovatele na omezeni Ci zpoplatnéni sluzeb z diivodu snizeni nakladt
Omezovani pravni subjektivity knihovny

Pokles zajmu o tiS§téné dokumenty a dokumenty uloZené na CD a DVD nosicich, odliv
uzivatell v disledku masového rozsifeni internetu, nastupu novych sitovych

a digitaliza¢nich technologii, rozsifeni a zpiistupnéni nabidky elektronickych zdroj
(ptedpoklada se, Ze se snizi pozadavky zejména na tist€énou naucnou literaturu)
Piekotny vyvoj informacnich technologii, na jehoz sledovani nebude mit knihovna
finan¢ni prostfedky a personalni zabezpeceni

Dlouhodobé neteseni prostorové situace knihovny vedouci az k ohroZeni dokumentii
a kolapsu sluzeb

PRISPEVEOVA ORGANIZACE



e Rozdéleni provozii Ustiedni knihovny do vice budov vedouci k rozttisténosti fondii
a sluzeb a zhorSeni kvality sluzeb pro uzivatele

e Neptiznivy vyvoj legislativy (autorsky zdkon, zdkon o ochrané osobnich udaju,
knihovni zédkon, zdkonik prace...)

e Nizkd atraktivita zaméestnani v knihovné pro absolventy vysokych skol, konkurence
zaméstnavatelll schopnych poskytnout vyssi finanéni ocenéni (zatfazeni do ttid podle
katalogu praci, mzdové tabulky)

e Rozpad dokumentii ohrozenych degradaci ,,kyselého* papiru a nevhodnym uloZzenim

e Ohrozeni pracovnikt, uzivateli i majetku — kradeze, fyzicka napadeni, epidemie,
teroristické utoky

6. Strategické cile

A.  Vybudovani moderné koncipované Ustiedni knihovny s optimalnim provozem
odpovidajicim pottebam uzivatelli, dostate¢nou prostorovou, technologickou
a personalni kapacitou pro poskytovani sluzeb, ulozeni a zptistupnéni fondi

B.  Rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb v ndvaznosti na rozvoj informacnich
technologii a pozadavky uzivatell (on-line sluzby, komunikace prostiednictvim GSM,
moznost zpracovani textl a informaci uzivateli v knihovné, doprovodné sluzby, tj.
obcerstveni, prodej knih a kanceléaiskych potieb, volnocasové aktivity)

C.  Zkvalitnéni a zefektivnéni odborné pomoci knihovnam Zlinského kraje s cilem

soustavného a rovnomérného rozvoje knihovnictvi a vyrovnani rozdila v poskytovanych

sluzbach

Optimalizace sit¢ knihoven na izemi mésta

ZlepSeni image knihovny, zkvalitnéni prace s vefejnosti

Vytvoteni a udrzeni kvalitniho tymu odbornych pracovniki s pozitivnim vztahem

k uzivatelim a k profesi

cicke

7. Strategické sméry
Strategické sméry spole¢né pro realizaci Strategickych cili A — E:

e ZajiStovani dostate¢nych finanénich zdroja pro budovani fondi, rozvoj sluzeb,
provoz knihovny a podporu knihovnictvi ve Zlinském kraji

- pribézna valorizace pfispévku Zlinského kraje a Statutdrniho mésta Zlina
s ohledem na narust cen, inflaci

- posileni investi¢niho fondu organizace

- pfirozSifovani sluzeb pro mésto jednani o zvySovani pfispévku mésta na provoz

- vyuziti dota¢nich programii (mésto Zlin, Zlinsky kraj, CR, EU, dalsi zdroje) —
zfizeni pracovni pozice pro sledovani dotac¢nich programi, koordinaci zpracovani
projektl a pro pomoc knihovnam Zlinského kraje pii zpracovani projekti — viz téz
Strategické cile Ca D

- vyuziti sponsoringu — viz téZ Strategicky cil F

Odpovédnost: ziizovatel, mésto Zlin, KKFB

Termin: prabézné
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¢ Kontinuilni modernizace technického a programového vybaveni pro zajisténi

kvalitniho a efektivniho poskytovani knihovnickych a informacénich sluzeb

- pribéznd inovace vypocetni a kancelaiské techniky vcetné programového
vybaveni a technologie zabezpeceni dat a minimalizace rizik v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
Naklady: odhad 800 tis. K¢&/roéné

- inovace technologie pfenosu informaci — kabelové a bezdratové sité jednotlivych
pracovist,, sité mezi nimi, zkvalitnéni pfipojeni k internetu (min. 2 Gbps)

- pribézna modernizace elektronické ochrany knihovniho fondu a majetku
Naklady: odhad 400 tis. K¢&/roéné

Odpovédnost: KKFB

Finan¢ni zajisténi: rozpocet knihovny, piipadné dota¢ni programy

Termin: prubézné

e Disledné sledovani trendi vyvoje knihovnictvi, informaé¢ni védy, informaénich
technologii, aplikace v praxi knihovny, pomoc pri aplikaci v knihovnach
Zlinského kraje

- pfistup do elektronickych informacnich zdroj vySe uvedenych obora
- posileni firemniho klimatu instituce oteviené inovacim
- Ucast na semindfich a konferencich véetné mezinarodnich
- organizace vzdélavacich akei, celostatnich seminait
- aktivni ucast na praci celostatnich odbornych komisi
- spoluprace s krajskymi, specializovanymi knihovnami, Narodni knihovnou CR
- studijni cesty, vyménné pobyty, mezinarodni spoluprace
studium odborného tisku a literatury
VlZ téz Strategicky cil G
Odpovédnost: KKFB
Finan¢ni zajisténi: rozpocet knihovny, piipadné dota¢ni programy
Termin: prubézné

Strategické sméry zamérené na realizaci jednotlivych Strategickych cili:
A. Moderné koncipovana nova budova Ustfedni knihovny

e Dopracovani koncepce sluzeb v nové budové Ustiedni knihovny, jeji propagace,
lobovani pro jeji realizaci, spoluprace pii zpracovani projektu
Odpovédnost: KKFB ve spolupréaci se zfizovatelem
Termin: 2006-2008

e Zpracovani koncepce ulozeni a ochrany fondi KKFB
Odpovédnost: KKFB
Termin: 2006

e Sledovani moZnosti dotacnich programi a fondd, ziskani finan¢nich prostredki
Odpovédnost: KKFB a ziizovatel
Termin: 2006-2008
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e Poftizeni kvalitniho automatizovaného knihovniho systému véetné nakupu pottebného
HW pro jeho provoz, persondlni zajisténi pro provoz a udrzbu systému, prostiedky na
jeho vyvoj
Pofizeni v navaznosti na prestechovani knihovny do novych prostor
Odpovédnost: KKFB, ziizovatel
Naklady: 5 mil. K¢
Termin: 2008 ?

e Zavedeni technologie RFID (Cipovy systém pro automatizovanou evidenci vypijcek
a pro zabezpeceni knihovniho fondu)
Pofizeni v navaznosti na prestechovani knihovny do novych prostor
Pozn.: ¢asové a financn€ ndrocné zavedeni ¢ipti do dokumentti, Gispora pracovnich sil
v obsluze vyptijcniho procesu, celosvétovy trend
Odpovédnost: KKFB, ziizovatel
Termin: 2008 ?

e Rozsifeni kapacity knihatské dilny, ziizeni konzervatorského pracovisté pro knihovny
Zlinského kraje — personalni zabezpeceni téchto pracovist
Odpovédnost: KKFB, ziizovatel

B. Rozsireni nabidky poskytovanych sluzeb v navaznosti na rozvoj informac¢nich
technologii a pozadavky uZivateli

Pozn. Nedostatek prostor v Ustfedni knihovné brani v sou¢asné dobé rozgifeni nabidky
nékterych sluzeb (zvySeni poctu studijnich mist, moznost zpracovani textd, obCerstvent,
literarni kavarna, Satna, kvalitni socialni zazemi, drobny prodej, vystavy, odpoc¢inkové
z6ny apod.) a bude je mozno realizovat az v nové budové.

Sluzby nezavislé na prostorovych podminkach:

¢ On-line sluzby, komunikace prostfednictvim GSM, zkvalitnéni webové prezentace

Sluzby budou realizovany postupné a budou zdokonalovany v zavislosti na vyvoji ICT.

Podminkou je dostatek provoznich prostfedkll v rozpoctu knihovny, zajem uzivatelt

(hradi cast nakladi), tlak na dodavatele automatizovaného knihovniho systému. Podrobné

rozpracovano v ro¢nich planech KKFB.

¢ Prodlouzeni provozni doby knihovny (nutnost persondlniho posileni)

e Zlepseni informaéniho a orientaéniho systému pro navitévniky Ustiedni knihovny
Odpovédnost: KKFB

Poskytovani kvalitnich sluzeb je podminéno soustavnym budovanim, ochranou
a uchovanim knihovniho fondu. Podminkou je dostatek finan¢nich prostfedkti na nakup
knihovniho fondu (moznost Gcasti v konsorciich, vyuzivani slev, sponsoringu,
donatorstvi). V budoucnu je tfeba pocitat s ndklady na tthradu autorskych odmén (zatim
hradi stat prostfednictvim Narodni knihovny CR).

e Rozsifeni nabidky elektronickych informacnich zdrojt, zvukovych a zvukové
obrazovych dokumentli

e Udrzeni ptirGstku knihovniho fondu cca 20 tis. knihovnich jednotek ro¢né

e Posileni ndkupu cizojazy¢né literatury (jazyky mensin, studijni literatura a beletrie ve
sveétovych jazycich)
Odpovédnost: KKFB
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Vybudovani centralniho depozitniho skladu pro dlouhodobé uloZeni konzerva¢niho
a historického fondu (nédhrada za roztfisténé malé sklady a sklady v pronajmu)
Odpovédnost: KKFB

Termin: 2010

C. Zkvalitnéni a zefektivnéni odborné pomoci knihovnam Zlinského kraje s cilem
soustavného a rovnomérného rozvoje knihovnictvi a vyrovnani rozdili
v poskytovanych sluzbach

Stabilizace programu podpory regionalnich funkci knihoven Zlinského kraje,
schvaleni Zéasad poskytovani regionélnich funkci Radou, pfipadné Zastupitelstvem
Zlinského kraje

Odpovédnost: KKFB a ziizovatel

Termin: 2006

Finan¢ni zajisténi tohoto programu formou dotaci knihovnam povéifenym vykonem
regionalnich funkci (Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin) a potfebné ¢astky do
rozpoctu krajské knihovny (valorizace téchto finan¢nich dotaci v zavislosti na inflaci)
Odpovédnost: Zlinsky kraj

Termin: prubézné

Rozsiteni nabidky a prohloubeni soustavnosti vzdélavacich programii pro knihovniky
Zlinského kraje, zavedeni kursu knihovnického minima pro knihovniky malych
knihoven

Viz téz Strategicky bod F

Odpovédnost: KKFB ve spolupréci s povéfenymi knihovnami

Finanéni zajisténi: rozpocet knihovny, dotace na regionalni funkce, dota¢ni programy
Ministerstva kultury CR a EU

Termin: realizace projektu 2006 — 2008, dale pribézné

Posileni odbornych poradenskych sluzeb poskytovanych KKFB o analytickou slozku
a poradenstvi v oblasti rozvoje informacnich technologii a zpracovani projektd do
evropskych fondil. Personalni posileni utvaru regionalnich funkci knihoven Zlinského
kraje pro tyto ¢innosti

Odpovédnost: KKFB

Termin: 2007

D. Zefektivnéni sité knihoven na izemi mésta
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Optimalizace sité — zvySeni poctu profesionalnich obvodnich knihoven na ¢tyfi,
zruSeni malych neprofesionalnich knihoven v centru

Internetizace vSech pobocek

Optimalizace sluzeb online propojenych obvodnich knihoven, napt. moznost vraceni
dokumenti nezavisle na mist¢ zaptjceni

Odpovédnost: KKFB ve spolupraci s méstem Zlinem
Finan¢ni zajisténi: mesto Zlin, moznost vyuziti dota¢nich programt na internetizaci
pobocek
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E.

ZlepSeni image knihovny

e Kvalitni, dislednd, permanentni propagace ¢innosti a sluzeb knihovny prostiednictvim
vSech moznych a dostupnych prostiedkt, véetné spoluprace s vysokymi skolami
a profesionalnimi agenturami, personalni zajisténi této ¢innosti

e Pribézny prizkum nazorl uzivateld prostfednictvim ankety na webu a v knihovné,
mystery shopping

e Prohloubeni spoluprace s médii

e Edicni ¢innost — Edice Zlinsky kraj, kulturné spole¢enska revue ZVUK Zlinského
kraje

e Publikac¢ni ¢innost

e Rozsifeni nabidky akci pro vetejnost a jejich propagace

e Disledné dodrzovani vizudlniho stylu knihovny

e Zdokonalovani webové prezentace knihovny

e Disledné¢ skoleni a vedeni vSech pracovniki k vstficnému a vysoce profesnimu
jednani s uzivateli — viz téz Strategicky cil G

Odpovédnost: KKFB
Termin: prabézné

UdrzZeni a zkvalitnéni tymu odbornych pracovniku

e ZvySovani poc¢tu zaméstnancii s vysokoSkolskym vzdélanim a vys$§im odbornym
vzdelanim
Cilovy stav v roce 2015: celkem 75 pracovnikd, z toho 20 s vysokoskolskym
vzdelanim

e Podpora celozivotniho odborného vzdélavani zaméstnanct (Vzdelavaci centrum
knihovny, G¢ast na Skolenich a seminétich, absolvovani zkousek ECDL a ECDL Start,
rekvalifika¢ni knihovnické kursy, e-learning...), diiraz na jazykové vzdélavani, nacvik
komunikac¢nich a prezentacnich dovednosti
Viz téz Strategicky cil C

e Systematické vytvareni a podpora kooperujiciho tymu manaZzeri na vSech stupnich
fizeni

e Motivace pracovnikl k odbornému ristu, G¢asti na napliiovani vize knihovny a na
tfizeni knihovny, rozSifovani aktivniho jadra pracovnikii knihovny o dalsi pracovniky

e Soustavny pfistup k zapracovani novych pracovnikil a zaskolovani pracovnikl na
nové ¢innosti

e Zlepseni vnitrofiremni komunikace a metod fizeni, vyuziti v§ech dostupnych nastroji
pro pienos informaci a komunikaci

e Podpora tymové prace

e Vytvofeni nové organizacni struktury 1épe odpovidajici sou¢asnym pozadavkiim na
¢innost knihovny

e Zlepseni pracovnich podminek véetné socialniho zazemi pro pracovniky (viz omezeni
vyplyvajici z nedostatku prostor — nutnost fesit v nové budove)

e ZlepSeni bezpecnosti a ochrany pracovnikl a uzivatelli pfed kradezemi, napadenimi,
infekcemi (zajisténi bezpecnostni sluzby v knihovné — viz téz Strategicky cil B)

e UdrZeni proporcionalniho zastoupeni vSech v€kovych kategorii v tymu knihovny,
posileni po¢tu muzl pracujicich v knihovné
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e Posileni financ¢nich prostiedkl na mzdy a ostatni osobni vydaje, moznost vétsiho
vyuziti osobniho ohodnoceni a odmén pro motivaci pracovnika

e Disledné vedeni vSech pracovnikl k vstificnému a vysoce profesnimu jednani
s uzivateli
Viz téz Strategicky cil F

Odpovédnost: KKFB ve spolupraci se ziizovatelem
Termin: prubézné

16. 10. 2005

Zpracovali:

PhDr. Zdeiika Friedlova
Mgr. Pavla Gajdosikova
Ing. Jan Kanka

Eva Peprnickova

Ing. Jana Tomancova
RNDr. Helena Simova
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