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Misto uvodu

v’ znalostni mapa

v  sestavena v knihovne Los Alamos National
Laboratory

v’ zalozena na uzivatelskych datech béhem
vyhledavani tituld odbornych casopist
v’ publikovana v PL0oS One

(,,An interactive open-access journal for the communication of
all peer-reviewed scientific and medical research ,,)
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Aktualni trendy ve svete o

v’ zacneme v zamori — specifickou roli zastava
OCLC (strategie vlastnictvi bibliografickych
zaznamU, uzivatelska studie — Online
Catalogs.: What Users and Librarians Want)

v 0Open access a open source
(Open platform)

v budovani a sdileni komunit (LibraryThing,
Internet Archive, ...)
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Aktuaini trendy ve svéte
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v vyvoj systému dalSi generace

v

oriklady: oddéleni uzivatelske vrstvy a la
pankovni systemy, , discovery", agregovany

okalni index, modularita na aplikacni Urovni,
noveé sluzby (FRBR, bX, ...), Ctvrté rozmeéry a
kooperace ve vsech vrstvach — RDA,
sémanticky web, OAI-ORE, metadata,

doporucovaci systemy...
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Aktualni trendy v CR

v’ jsou jiné :-)
v’ rozsireni obalkyknih.cz o sekundarni obsahy

v' nastup automatizované meziknihovni sluzby a
podpora ISO standardu?

v’ masivnejsi vyuzivani a mereni placenych
elektronickych zdrojl (proxy servery, federativni
vyhledavani, federativni autentizace...)

v" koordinace propojeni s elektronickym a
digitalizovanym obsahem (registr digitalizace, projekt
masove digitalizace NK/MZK)
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Klicove faktory

v vice nez kdy jindy zalezi na sdilenych
kvalitnich datech a je to jedno z mala, co
knihovny v internetu vyrazne odlisuje
(identifikatory!)

v’ spokojenost uzivatell je zaloZzena na radé
viditelnych i neviditelnych detaild

v merte a opakujte aneb oblibena zpétna vazba
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Tradicni/soucasné elektronicke squbVw

v’ propojeni na elektronicky obsah

v dodavani dokumentt (tisténé, elektronické,
online platby nejsou nezbytné, staci i zasilani

na dobirku)
v’ pristup do licencovanych zdrojt a databazi

v digitalizace
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Praktické priklady 22

v’ kazdy den jeden maly krlcek
v’ naslouchejte uzivatelim (a méite si to)
v’ bud'te dostupni (a méfte si to)

v'kdo chce, najde zplsoby, kdo nechce, hleda
dGvody

v’ neporusujte autorsky zakon
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Priklad cC.1

v prilezitost k experimentovani s dlslednou
zpetnou vazbou:

automatické prodluzovani vyptijcek
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Automatické prodluzovani vypUjcek Pin®

v’ ve dvojim rezimu:
v’ prezencni vypUJcky ve studovnach (max. 1 meésic), od zavedeni
prezencniho pdjcéovani

v absencni vyplijcky v posledni den jejich platnosti
v jako reakce na pripominky/stiznosti ¢tenard:
v méli jste nedostupny systém (vypadek internetu)
v’ nedostal jsem upozornéni na blizici se konec vyptjcni Ihlty
v' spusténi predchazela intenzivni interni debata v knihovné
v' rozhodnuti ve prospéch privétivosti systému vUci
Ctenarlim
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Automatické prodluzovani vypujcek

v" od prosince 2008 prodlouzeno:

200812
200901
200902
200903
200904

auto
1110

1839
1445
1655

308

www  knihovnik

9502
12203
8850
12988
1701

1166
1213
878
964
67

v" od jara 2009 bude soucast knihovniho radu
v inspirace vypujcni politikou Méstské knihovny v Praze
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Priklad c¢.2
v/ vsudypritomna pritomnost katalogu:

Google, Seznam, Yahoo et co.
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Vsudypritomna pritomnost katalogu oy

v’ publikovani katalogu pro webové vyhledavace
v’ pristupnost katalogu pro webové sluzby

v' optimalizace uzivatelského rozhrani

v sami se odlisite tim, Cim jste jedinecni

v’ ukazka statistik navstévnosti
v dopad na sluzby
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PFiklad &.3 £

v ekonomicka udrzitelnost poskytovani sluzby
neni fikce:

EOD, elektronické knihy na objednavku
(1501-1900)
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Spoluprace s EOD

v’ poskytovani sluzby elektronické kopie knihy u
titult starsich 1900:
v'vyhledani titulu probéhne v katalogu

v’ registrace uzivatele a objednavka probehne v systému
EOD

v' objednani exemplare probéhne v knihovnim systému
v’ digitalizace titulu probéhne na skeneru

v’ nasleduje prenos obrazovych souborll na server EOD
v' kde probéhne montaz e-knihy

v'vyzva ctenari k zaplaceni a po Uhradé zpristupnéni
dokumentu
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Zkusenosti jsou kladne, az prekvapive © \WV

v' po zpristupnéni v poloviné unora cca 30 objednavek

v' EOD umoznuje primou objednavku nebo nabidku cenové
kalkulace (200 KC + 5 K¢ za stranu)

v metody placeni: on-line (PayPal), fakturou nebo Uhradou
v hotovosti; vetSina voli fakturu

v’ nasledné zpristupnéni volného dokumentu ke stazeni v
katalogu

v poznamka ke kvalité: kopie je digitalizovana s cilem
zpristupnéni, ne s cilem dlouhodobé ochrany, rychlost
digitalizace 1 hodina ~ 100 stran bez naslednych uprav
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Priklad c.4
e mystérium pri hledani a objevovani informaci:
popularita pri vyhledavani titul(

BibTip
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Popularita vysledk

v/ vyuziti anonymni historie vypujcek pro
zobrazovani informace, kolikrat byl ktery titul
pUjcen

v vyuziti anonymni historie vyptjcek pro moznost
fazeni podle celkového poctu vyptjcek na titul
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v doplnéni vazby mezi zaznamy katalogu tam, kde dochazi
k Castému pouziti zaznamdl v ramci prace jednoho
uzivatele, podrobnéji na http://www.bibtip.org/

v" zalozeno na vysledcich odborného vyzkumu, pouziva
kombinovane nastroje statisticke analyzy

v' sluzbu provozuje za uplatu Univerzitni knihovna v
Karlsruhe (a neni levna)

v' kazdé uplné zobrazeni zaznamu odesle informaci na
statisticky server s udaji o titulu

v' pri dosazeni kritické Urovné se vytvori mezi dveéma
zaznamy vazba, ktera se nabizi v katalogu
v’ zarucena anonymita uzivatell (nepouziva se IP adresa)
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Aktivace sluzby BibTip s

v' zahajeni posilani udajd v zari 2008

v ﬂvgglnc[ vytvareni vazeb mezi tituly je odhadovano na 6
mesicu

v" aktualni stav je 5 tis. propojenych titull a 9,5 tis.
individualnich doporuceni

v efektivita a Uspéch propojeni jsou pomérne vysoké

v’ statistiky a nahodna doporuceni mize knihovna sledovat

s pomoci vlastniho Uctu na
http://www.bibtip.org/mybibtip/

v’ pro zajemce bude podrobnéji predstaveno na Seci
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Priklad c.5 it
e mira personalizace:

co jsem mel kdy ptijcené a co jsem

kdy zadal, ale neptjcil si?
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Personalizace sluzeb

v’ personalizace je Uzasna a nebezpecna vec

v kromée béznych sluzeb cCtenarskeho konta se
mUzete snazit uzivatelim vychazet vstric i jinym
zptsobem:

v’ zobrazovanim relevantnich informaci po prihlaseni
v pridanim nastrojd, které jej vedou rychleji k cili

v’ automatické vyplnovani udajl pfi odesilani zaznamu
v nasmérovani zaznamut do jiného prostredi uzivatele
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Priklad C.6
e podpora komunit:

dejte jim ty lopaty!

Zlin, Elektronické sluzby knihoven, 5. kvétna 2009
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Podpora Vasich uzivatell

v’ zpusobem, ktery necekaji, ale ktery si mohou
oblibit:
v’ pridani obalky k titulu
v odkazy do knihkupectvi, kde si mohou titul koupit
v pridani komentare/recenze
v ohodnoceni titulu (hveézdicky, znamky, ...)

v"a nekdy se pritom trefite i do vlastnich rad
v’ kontrola povinného vytisku
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Akvizicni pozadavky ze cten. katalogu

v’ tradicni nastroj pro akvizici:
v'volné dostupny formular na webu knihovny
v’ Casto pouzivany
v’ Ctenar nemusel byt prihlaseny
v rlzna kvalita pozadavkd
v’ rucni zpétna vazba emailem
v/ ctenar ma minimalni informaci
v'v posledni dobé zneuzivano
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v' od brezna moznost akvizicnich pozadavkt primo ze
ctenarskeho katalogu
v’ Ctenar musi byt prihlaseny
v’ zavedeni povinnych poli ve formulari
v’ Ctenar vidi stav svych navrhi (otevienych nebo uzavrenych)

v navrhy jsou verifikovany proti ctenarskemu katalogu a podle
vysledku je nabidnuta akce (novy, existujici, vice existujicich)

v’ knihovna miZze pozadavky Cislovat, sledovat v akvizicnim modulu
a menit stav jejich zpracovam

v samotny bibliograficky zaznam je oznacen jako skryty do
rozhodnuti knlhovny

v' knihovna mize navazat na akvizic¢ni pozadavek objednavkou u
dodavatele

v’ efekt po zméné: nizsi pocet pozadavkl, Castéjsi nakupy...
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Par dalSich pFikladd by se naslo... %
v’ virtualni knihovnik (libraryh3lp, Meebo)

v oborové RSS kanaly pro sledovani novinek

v plnotextové vyhledavani v obsazich knih

v vazba na Google Books

v’ co kdyz katalog nic nenajde

v’ spoluprace s OCLC
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Zavérem s

v’ jsou mista, kde se hleda rovnovaha:
v rlizna kvalita bibliografickych zaznamu

v spolehlivé a v€asné poskytovani sluzby vs. rtizny
zajem ze strany virtualnich uzivatel(

v'jsou veci, které by stalo za to délat spolu:

v'evidence platnych odkazl u online elektronickych
knih a jejich pravidelné ovérovani

v’ bez prace to bohuzel zatim nejde :-)
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Dotazy ?

Martin Vojnar
Védecka knihovna v Olomouci
<vojnar@vkol.cz>
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