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Děláme něco špatně??



Knihovna není Google
�Knihovník: „Knihovna není Google!“

• No tohle?! Nejsme přece jen nějaký obyčejný 
prohledávač fulltextu s jedním políčkem! Máme 
katalog se spoustou kvalitních, bohatých záznamů, 
používáme sofistikovaná klasifikační schémata! A 
máme spoustu dalšího obsahu, který potřebujeme
sdělit!

�Uživatel: „Knihovna není Google…?“
• Hmmm… Knihovna, bohužel, není Google / Tam 

prostě zadám dvě-tři slova, kliknu a mám to. Proč to 
nemůže být v knihovně taky tak jednoduché?



K čemu je web knihovny?
�Knihovník:
� „MUSÍ zveřejňovat knihovní řád a ceník!“

� „Měl by čtenářům říct, KDE sídlíme a KDY máme 
otevřeno, aby k nám mohli PŘIJÍT.“

� „Měl by čtenářům říct, jaký máme TELEFON (a zeptat se 
na to, co na webu nenajdou…)“

� „Měl by tam být SEZNAM našich SLUŽEB.“

�Uživatel: 

�„MĚL BY BÝT SLUŽBOU!“



Web knihovny: „prostě web“ nebo „něco extra“?

�Je web knihovny jiný než ostatní weby?
� Měl by být jiný než ostatní weby?

• ANO!
– Proč?

• NE!
– Jak to?

�Knihovna = ?
� Kamenná, seriozní instituce, tiché studovny…

�Web knihovny = ?
� Kamenný, seriozní, tichý web…???



Jsme / jsou s našimi weby spokojení?

�Jak se hodnotíme?
� Soutěže, poroty

• Psychologové, sociologové, webmasteři, knihovníci… „soudci z 
lidu“?

�Jak nás hodnotí?
� Naši (ne)uživatelé

• Analýzy log souborů
– Kdo, kdy, odkud k nám „chodí“, co hledají (a nacházejí)… a odkud 

odcházejí?

• Dotazníky
– Online / papír?

• Živé testování použitelnosti (usability testing)
– Nejen v knihovně…

Cože?! Nejsou / nejsme spokojeni?

…pak musíme nutně přezbrojit! ☺



Re-Design vs. Re-Develop / Re-Build

�Když už se rozhodnete, měli byste vědět:
� Pouhý re-design = nový kabát nestačí
� Je nutné (a je k tomu jedinečná příležitost!) web 

přestavět, přebudovat, rozcupovat na kousky (a 
poskládat jinak), přemyslet…

� Není to ze dne na den
� Je nutné testování použitelnosti (usability testing)

• Uživatelé, knihovníci, neuživatelé, vaše maminka, vaše děti…☺
• Před, během, po

� Stojí to čas / peníze
� Stojí to za…

Stojí to za to! ☺



Soutěže
Dobré weby
Inspirace…

Biblioweb
ALA | LLAMA Best of Show Awards
Library Success: A Best Practices Wiki
…

http://skip.nkp.cz/akcBweb09.htm
http://www.lama.ala.org/lamawiki/index.php?title=Best_of_Show_awards
http://www.libsuccess.org/


Biblioweb 2009: do 5 tis. obyvatel



Biblioweb 2009: 5-25 tis. obyvatel



Biblioweb 2009: 25+ tis. obyvatel





Swap´N´Shop Best of Show HP 2008: $6 mil.+





Swap´N´Shop Best of Show HP 2008: $2-6 mil.





Swap´N´Shop Best of Show HP 2008: $0,5-2 mil.





Inspirace
Rady
Nápady
Best practice…
www.libsuccess.org

http://www.libsuccess.org/


Předtím…



…a potom



Trochu
dlouhé?



Předtím…



…a potom



„Řekni mi, zrcadlo, co je na webu nejdůležitější?“

� No přece!
1. Obsah
2. Navigace
3. Design

� …nebo?
1. Navigace
2. Obsah
3. Design

� …anebo?
1. Design
2. Navigace
3. Obsah

Obsah —
—

Design

—
N

av
ig

ac
e



Obsah: pár poznámek…
�Jednoduše, stručně
�Katalog: přímo na domovské stránce
�Pozor na terminologii
� Zeptejte se někoho „normálního“, co to je:

• „Absenční? — Jakože chybí?“
• „Monografie? — Jasně, to jsou takové ty velké knížky o malířích.“
• „Autorita? — Jako myslíte třeba prezident?“
• „MDT? — Hmm… Mezinárodní den techniky?“

�Trvalé animace /
�Fotky u kontaktů (já vám, jsme knihovníci…☺)
�Video nápovědy (jak najít…?)

� http://www.youtube.com/results?search_type=&search_query=how+to+find+book+library&aq=f

� Knihovna VŠB – animované návody jak citovat… (Flash)
http://knihovna.vsb.cz/kurzy/citace/obsah.html#ukazky

http://www.youtube.com/results?search_type=&search_query=how+to+find+book+library&aq=f
http://knihovna.vsb.cz/kurzy/citace/obsah.html#ukazky


How to Find a Book
in Library?



…a ještě obsah: „Ach jo / To není online?“

� FAQ: Na co se nás často ptají v knihovně?
� Odpovězme jim na to na webu!

• …a všechny seznamy (mhm, tedy, bibliografie ☺) ať jsou aktivní (nebo 
rovnou dynamické) >> odkazy!

� Říkejme jim uživatelé, ale nezapomínejme na čtenáře
� (Nejen) knižní novinky, doporučení, tipy

• Přidaná knihovnická hodnota!

� Regionálie
� Podporujme komunity, ať žije lokálpatriotismus!

�…a mnoho dalšího, co máme, umíme, v čem jsme dobří…
� PDF s rozumem a jen nezbytně…

� …a když odkazy, tak na konkrétní stránku: 
www.xyz.cz/knihovni_rad.pdf#page=25



© nebo (cc) ?
www.creativecommons.cz

http://www.creativecommons.cz/


Navigace: „Nenuťte uživatele přemýšlet!“
Steve Krug

�Každý z nás byl uživatelem, než se stal knihovníkem
☺

�„Knihy najdete zde“ NE! / „Zde najdete knihy“ ANO!

�Na nic, co připomíná reklamu (banner), se nekliká…

�Záložky (mají vypadat, jako záložky)

�Vedlejší efekt pro vyhledávače: seznamy s odkazy 
do katalogu (např. archiv novinek)



G# 5.





…a ještě navigace

�Kategorizace návštěvníků webu?
• Registrovaný  / neregistrovaný uživatel? / Návštěvník? / Čtenář? / 

Novinář? / Knihovník? / Pepa…? ☺
� …a kdo jsem vlastně já?!

�Rozbalovací (a navíc dynamické!) nabídky? /
�Staré dobré zvyky:
� Podtrhávejme odkazy
� Změna barvy u navštívených

�Užívání vlastnosti title u odkazů: „Vím, kam 
mířím.“

�Bezbariérovost (nejen blind-friendly)



…design: Ano, záleží (nám) na něm
�„Web-designéři pozor: Máte 50 milisekund na to, 

abyste udělali dobrý první dojem!“
Behaviour & Information Technology, Vol. 25, No. 2, March-April 2006, 115 – 126 (EBSCOhost)

�„Čistota = půl zdraví“, „Méně je někdy více“…
…a další pravdy, které platí i pro web-design

�Neporušujme konvence:
tlačítko je tlačítko, políčko je políčko…

�Barvy, písma, verze pro tisk a mobil…
�Ikony, tlačítka, zaoblené rohy, 3D…

(„dvou-nulizace“ designu ☺)



Knihovna 2.0
„Dvounulka bejvala dycinky vonačejší než polohrubá.“

Neznámá česká hospodyňka ☺

� Není to jen nálepka: „dvounulka“ jsou služby
� Blogy

� blog aktualit z knihovny, ředitelské blogy, ale také celý web knihovny jako blog
� RSS (ze stránek, blogů, z katalogů…)
� Wiki(pedia)

� Nebojme se jí, podporujme ji, citujme (= linkujme), publikujme!
� Knižní zdroje, citace, hesla o knihovnách a od knihovníků

� Sociální sítě
� Facebook (profily a stránky knihoven)

� Social bookmarking
� Delicious (seznamy literatury)

� Mikroformáty (heslo na Wikipedii)
� Lidsky a zároveň strojově čitelné specifické informace (vizitky, události…)

� Sdílení prezentací (např. Slideshare)
� Sdílení obrázků (např. Flickr, Picasa)
� Podpora sdílení a záložek

� AddThis
� ShareThis

http://aktuality.mzk.cz/
http://www.blogwithoutalibrary.net/links/index.php?title=Library_director
http://knihovnavresova.blog.cz/
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bdeck%C3%A1_knihovna_v_Olomouci
http://cs.wikipedia.org/wiki/Franti%C5%A1ek_Barto%C5%A1
http://www.facebook.com/
http://delicious.com/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mikroform%C3%A1t
http://www.slideshare.net/
http://www.flickr.com/
http://picasaweb.google.com/
http://www.addthis.com/
http://sharethis.com/
http://www.addthis.com/bookmark.php








Heslo od knihovníků KKFB







http://www.addthis.com/bookmark.php?v=20




Zdroje informační a zdroje lidské…
� Jakob Nielsen („the king of usability“)

� useit.com > Alertbox > Top 10 Design Mistakes
� Jeff Wisniewski (Web Services Librarian, University of Pittsburgh)

� Fast and Easy Website Tune Ups
� KRUG, Steve. Web design - nenuťte uživatele přemýšlet! Brno : Computer Press : 

2006.
� OCLC

� Perceptions of Libraries and Information Resources (2005)
� Sharing, Privacy and Trust in Our Networked World (2007)
� Online Catalogs: What Users and Librarians Want (2009)

� GEORGE, Carole A. User-centred library websites : usability evaluation methods.
Oxford : Chandos, 2008. 

� Martin Svoboda: „Tim Berners-Lee for Nobel prize!“

http://www.useit.com/jakob/
http://www.useit.com/
http://www.useit.com/alertbox/
http://www.useit.com/alertbox/9605.html
http://www.slideshare.net/jeffwisniewski/
http://www.slideshare.net/jeffwisniewski/fast-and-easy-website-tune-ups
http://sigma.nkp.cz/F/?func=find-c&ccl_term=sys=002880613&local_base=SKC
http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm
http://www.oclc.org/reports/sharing/default.htm
http://www.oclc.org/reports/onlinecatalogs/default.htm
http://sigma.nkp.cz/F/?func=find-c&ccl_term=sys=000066196&local_base=KKL


…a závěrem

�Jsme správci (a strážci) obsahu:
� Jsme zpřístupňovatelé!

�Brána k obsahu – katalog – ať je co nejlepší!

�Máme funkci „Web Services Librarian“?

�Knihovna není Google…

� (Cože? Řekl tady zase někdo „Google“?!)





Děkuji za pozornost ☺
Jan Kaňka | kanka@kfbz.cz
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