
Instantní komunikace
v turnovské knihovně

Hanuš Karpíšek

Usiluj dokud času zbývá, přítomnost je kolébka budoucnosti.



Téma instantní komunikace

� Knihovny se setkávají a vyrovnávají s pojmy:
virtuální uživatel

↨
internet

↨
on-line služby

� Instantní komunikace – moderní podpůrná
služba knihovny

� Zaznívá doporučení: „nabízejte tuto službu.“



Vysvětlení pojmů

� Instantní = rychle, okamžitě, snadno 
připravený k použití

� Komunikace = dorozumívání (v jazykovědě: 
vysílač, přijímač, komunikační kód, kanál, 
dosažení komunikačního maxima, sdělovaná
informace)

� Prostředky instantní komunikace (IK) tedy 
umožňují okamžité dorozumění.



Turnovská knihovna I

� Městská knihovna Antonína Marka Turnov
� Založeno koncem roku 1820
� Turnov dnes cca 14.500 obyvatel
� Hlavní budova – 3 oddělení pro veřejnost 

(dospělí, děti a mládež, multimédia a internet), 
multifunkční kulturní sálek, čajovna, pobočka 
Tyflocentra Liberec)

� 5 poboček + 1 „odlučka“ (od října 2008) v 
různých částech města (bývalé obecní / lidové
knihovny / čtenářské besedy)



MKAMT – hlavní budova

� Konrádova vila - pro knihovnu upravena 1986



MKAMT – Turnov 2

� Budova ZŠ



MKAMT – Výšinka

� Dům s pečovatelskou službou



MKAMT – Mašov

� Hasičská zbrojnice



MKAMT – Malý Rohozec

� Domek v majetku MÚ



MKAMT – Dolánky

� Budova bývalé školy



MKAMT – Daliměřice

� Hasičská zbrojnice, víceúčelový objekt



Turnovská knihovna II

� Všechna pracoviště připojena k internetu, 
bezplatný veřejný internet (díky PIKu)

� AKS Clavius s pobočkami připojenými on-line, 
plná automatizace půjčovních služeb (VISK3)

� On-line katalog, www stránky, přispíváme do 
souborných katalogů SKAT, CASLIN (VISK9)

� Každý zaměstnanec má „vlastní“ počítač s 
internetem

� Více o knihovně na www.knihovna.turnov.cz

http://www.knihovna.turnov.cz/


IK v TK

� Instantní Komunikace
v Turnovské Knihovně

� Doplňková moderní služba pro veřejnost
(proč nejít s dobou – tak ať „jsme in“, když to 
doporučují)

� Bezplatná možnost vnitřní komunikace
mezi jednotlivými pracovišti knihovny (úspora 
telekomunikačních poplatků)



Vlastnosti I(M)K

� Instant messaging = instantní vzkazování –
internetová služba (viz definice ve Wikipedii)

� On-line / off-line a jiné stavy uživatelů služby
� On-line komunikace původně jen 

prostřednictvím textových zpráv (chat), dnes 
již multimediální (zvuk, obraz, video…; 
konference komunikují více než 2 účastníci)

� Sporné hledisko:
� pro příznivce moderních technologií IM komunikace méně

vyrušující oproti např. klasickému telefonování
� pro konzervativní knihovníky zvyklé třicet let na telefon a svůj 

„klid za pultem“ může být IM komunikace rušivá ☺

http://cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging


Uživatelské stavy v IK

� Názorné příklady uživatelských stavů v IK:



Obecně o IK v knihovně

� Doporučení pro nastavení prostředků IK:
� použití vážeme na jednotlivá pracoviště, nikoliv pracovníky
� netvoříme kontaktní seznamy přátel, raději ani čtenářů ne
� nepoužíváme zvýšenou ochranu soukromí
� povolíme zobrazování našeho stavu ne/připojení na WEBu
� vyplníme profily – informace o našem kontaktu
� máme aktivovánu službu historie komunikace / ukládání zpráv

� Knihovníci a prostředky IK
� praktické proškolení knihovníků (ideálně zábavnou formou)
� dodržování obecných pravidel komunikace na internetu
� knihovníci mají prostředky IK aktivní, tedy jsou on-line
� prostředky IK jsou v pracovní době určeny pouze k práci



Provoz prostředků IK

� Podmínky pro provoz IK:
� „rozumné“ (propustné a stabilní) připojení k internetu
� „dostatečně výkonný“ počítač s vyhovujícími periferiemi 

(monitor samozřejmostí, mikrofon, repro, náhlavní souprava, 
případně web-kamera, USB telefon…) – pozor „cena/výkon“

� jeden nebo více prostředků IK – instantní komunikátor(y), jde 
o programy / softwarové aplikace (velký výběr)

� Náklady na zprovoznění IK malé, provoz 
zpravidla bezplatný

� Pozor na ochranu osobníc údajů při IK:
� náhlavní souprava (sluchátka s mikrofonem více chrání

soukromí komunikujících ve veřejných prostorách)
� stojánkový / klipový mikrofon s reproduktory jsou praktičtější



Příklady periferií k IK 1

� LCD monitor
s reproduktory

� Reprobedny



Příklady periferií k IK 2

� Náhlavní souprava
sluchátka s mikrofonem
�Mikrofon



Příklady periferií k IK 3

�Web kamera
� IP kamera
� USB telefon



Instantní komunikátory

� Nezáleží na tom, které služby IK a tomu 
odpovídající programy jsou Vám sympatické, 
ale na tom, které z nich u nás uživatelé
internetu nejvíce používají

�ICQ [aj-seek-ju:] – hlavně textové zprávy

�Skype – hlavně internetové telefonování

�Windows Live Messenger (Microsoft)



Protokoly × komunikátory

� Protokolů a poskytovatelů služeb IK je mnoho, 
komunikátorů a aplikací IK ještě mnohem více

� Existují komunikátory, které pracují s více 
protokoly / službami IK zároveň

� Nejvíce aktuálně dostupných funkcí pro ten 
který protokol IK nabízí jemu odpovídající
komunikátor – za cenu reklamy, navíc do PC 
instalovaných programů, složitějšího 
nastavování apod.

� Většina komunikátorů i služeb IK je „zdarma“, 
ale pozor na „doplňkové“ placené služby



IK provozované v TK

� V turnovské knihovně jsme se rozhodli pro 
ICQ a Skype

� ICQ v ČR velmi rozšířené, „stará“ osvědčená
služba IK (hlavně textová komunikace)

� Skype jedna z nejmladších, ale nejúspěšněji 
se prosazujících služeb IK (hlavně
telefonování / hlasová komunikace, 
jednoduchá nastavení)

� Používáme „originální“ komunikátory 
lokalizované do českého jazyka aktuálních 
verzí



Periferie IK v TK
� LCD monitory s vestavěnými reproduktory a 

stojánkové mikrofony s přepínačem vypnutí
záznamu

� Na pobočkách ke starým CRT monitorům 
staré reprobedýnky a klipové mikrofony

� Jen na oddělení multimedií a internetu 
sluchátka s mikrofonem

� Uvažujeme při plánovaném umístění
bezpečnostního kamerového systému 
možnost využití některé z IP kamer pro IK



Ukázka periferií IK v TK

� Pohledy na výpůjční pult
v oddělení pro dospělé





IK pro vnitřní komunikaci

� Ukázky pracovních kontaktů
v komunikátorech TK



IK pro vnější komunikaci

� Upřednostnili jsme vizuální propagaci na 
webu knihovny před strohým uváděním 
přihlašovacích čísel do ICQ a jmen do Skype









Profil ICQ



Profil Skype



Praktické zkušenosti

� Knihovnice vyžadují českou lokalizaci IK
� Stavové ikony na webu nezobrazují na 100%
� Vždy před vypnutím přepnout do off-line 

režimu / odhlásit se od Skype u ICQ 
doporučuji totéž

� ICQ z technických důvodů často obtěžuje 
hláškami o „překvapivém“ odpojení

� Pravidelná aktualizace komunikátorů není na 
škodu (oprava chyb v programu)

� Upravte používání IK v knihovním řádu???



Co dodat na závěr…

…ono se to celé s tou instantní
komunikací má asi jako s instantním 
čajem, který nechutná sice špatně, ale 
přeci jen - není to onen pravý požitek 
milovníků tohoto lahodného nápoje. A 
proto raději do naší knihovny nepište 
přes ICQ a „neskypujte“, udělejte si čas, 
zajděte osobně, rádi Vás uvidíme. A 
třeba i přijďte ochutnat ten pravý, 
nefalšovaný čaj do naší útulné čajovny.





Děkuji za pozornost 

h.karpisek@knihovna.turnov.cz

a samozřejmě ☺

ICQ: 227822643
Skype: hanour
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